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RESUMO

Asnovastecnol ogiasdainformacdo edacomunicacdo (TIC) apli-
cadas a educacdo, experimentadas por trés mestrandas em
educacdo, em suas atividades como educandas e educadoras seréo
relatadas. Umaarti sta pléstica, umaprofessorado ensino superior
e uma facilitadora na educacdo a distancia, que, apesar de
apresentarem formag0es académicas e profissionais diversas,
descobriram, por caminhos também diversos, a telemética na
educacdo. Este artigo, escrito nofinal de 2002, ao encerramento
daddi sci plinaFormacéo e CompeténciaPedagdgicapara Utilizacdo
dasNovas Tecnol ogias da Comunicacéo, do Curso de Mestrado
em Educacdo, Arte e Histéria da Cultura da Universidade
PresbiterianaM ackenzie, apresentaao leitor arealidadeemquese
situa a educacdo, como um convite a sua experimentacéo sem
preconceitos, considerando-se 0s principios béasicos da
aprendizagem erespeitando-se os papéis do tutor-orientador edo
aprendiz-educando.

Palavras-chave: Educacdo adistancia. Novastecnologiasdain-
formacdo e comunicacdo. Educacéo.
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1 INTRODUCAO

Somostrés professoras quetrabal ham em diferentesinstituicdesdeensino e
comaunosdevéiasfaxasetarias. Atua mente, éum dessfio utilizar asnovastecnol ogias
naescola, no trabal ho, em casaeaténo lazer.

A tecnol ogiaentrou em nossas vidas aos poucos e hoje, ndo € mais possivel
conceber aidéadeviver semea. O que seriadenés sem o telefone, o microondas, a
televisdo e o computador, nossos aliados cotidianos?

Nascemos no sécul o passado, trés mulheres das décadas de 50 e 60: Bety,
artistaplastica, realizaoficinas naeducacéo ndo-formal; Leila, designer e professora,
trabal haatual mente no ensino superior, e Suzanete, administradora, atuanaeducacéo
adigtancia . Educadas na escolatradicional, recebemos em nossas casas umaeduca
cdo maisrigidaqueliberal e crescemosem um mundo que ansiava por mudancase
renovacoes.

A décadade 80 assistiu ao inicio dealgumastransformacdes, que atingiram,
inclusive, ndstrés, jaentdo donas-de-casaemées. O freezer foi umagranderevolu-
¢ao; podia-se armazenar umavariedade de alimentos e, assim, economi zar tempo na
cozinha. Logo depoissurgiu o forno de microondas, tornando o ato de cozinhar mais
rapido e permitindo umavariedade derefei cbes aqual quer momento. A cadainstante
surgiaumanovidade, atecnologiacomegou afazer parte do nosso dia-a-dia. Muitas
mul heres, no entanto, aindando utilizavam asfacilidades do freezer e do microondas,
usando como descul paaaegacdo de que o marido ou o filho néo gostavam de comida
congelada, e de que o microondas deixavao aimento sem gosto. Quantasvezesnao
escutamosafrase: “ comidacasera, feitanahora, aémde gostosaémaissaudavel!!!”.
O preconceito eragrande eaceitar o novo eramuito dificil. No entanto hoje, no século
21, tanto o freezer como o microondas fazem parte de nossarotina, tal como uma
panelaou qual quer outro utensilio, e éinconcebivel, paramuitos, montar umacozinha
sem eles. Alguns anos depois, améquinadelavar lougastornou-seindispensavel e
assmfoi ocorrendo com vériosoutrosutensilios. Atual mente, um dosgrandesfildesdo
mercado dimenticio éo produto congelado. As casas especi ali zadas em pratos prontos
e congelados proliferaram no comércio e of erecem adona-de-casaumavariedade
infinitadealimentos. E possivel, hoje, até oferecer um pequeno jantar SO com esses
pratos!

No decorrer dos anos, muitas mudancas vém ocorrendo e, hoje, principal-
mente com adisseminacdo dal nternet, tudo ficou muito maisfacil. Podem-sefazer as
comprasde supermercado sem sair de casa, atravésdeum simples* clique’, e, melhor,
€las sdo entregues em domicilio, no horario estipulado pel o consumidor. No mundo
virtud, entrasseemumaloja, emlivrarias, verificam-se seus produtos, visitam-sega e-
rias, museus e universidades, pode-se consultar umabibliotecaou jogar umapartida
de gaméo com jogadores de outros paises. Certamente, mais oportunidades aparece-
r&o nos proximos anos. Todos podemos, e devemos, utilizar tudo o que nospropicie
mel hor qualidade devida, conforto eflexibilidade e nos permitadirecionar o tempo
disponivel paraétividadesmaissignificativase produtivas.
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Mas 0 que é essatecnol ogiaque revol ucionanossas vidas? S0 apenas apare-
Ihos e etronicos? Séo computadores? S8 programas? Hoje, essaterminol ogiaampliou-
seetambém o seu significado. S&o asnovastecnol ogiasdaciénciadainformacdo eda
comunicacdo (T1C), assm cond deradas como um conjunto maisamplo, queenglobaos
“recursostecnol 6gicos que envolvem o uso de computadorese redestelemdticas, [ ...]
suportes de informacéo e canais de comunicacdo” (MERCADO, 1998, p. 1). Mais
especificamente, quando aplicadas aeducacéo, compreendem 0“ uso dainformética, do
computador, dalnternet, do CD-ROM, dahipermidia, damultimidia, deferramentas
paraeducacdo adistancia—como chats, gruposou listasde discusséo, correio e etroni-
coetc.” (MASETTO, 2000, p. 152), quevém contribuir parafacilitar ainteracdo entre
aprendizes e agentesformadores no processo de aprendizagem.

N&s, da geracéo 50/60, adaptamo-nos ao uso do freezer e do microondas,
aprendendo amanuseé-|os de formaadequada, utilizando atecnologiaem beneficio
denossasvidas, e explorando suapotencialidade. Esse aprendizado deu-se aos pou-
cos, libertando-nos de muitos preconceitos, e desenvolvendo em nésaconsciéncia
sobre 0 que erae 0 que ndo erabom, e sobre como lidar com o quejulgavamosidedl.

Damesmaforma, esse processo vem acontecendo com as TIC aplicadas a
educacdo, com o uso do computador e, mais recentemente, com o uso dalnternet.
No entanto, nota-se ainda certa desconfiangados professores, sejapor desconheci-
mento, sejaporgue ainda estamos aprendendo adescobrir a potencialidade dessas
ferramentas. “ Parece evidente que ardl acdo educacao/tecnologiando foi, ndo éendo
seranuncaumarel acéo pacificaedadacomo natural”, € o queafirmaBelloni (2002, p.
61), ao relatar a discussdo gerada, ja nas décadas de 50 e 60, com ainsercdo das
técni casaudiovisuais naeducacdo, naFranca. O que ocorre € que ndo se podeignorar
oreal, atecnol ogiajaesta presente no processo educativo, em maior ou menor graul.

Devemoster cuidado com aemba agem com que se apresentam os cursosa
distancia, precisamos conhecer suas propostas pedagdgi cas e metodol gicas antes de
NOSiMPress onarmos com 0siNUMeros recursos visuai's, que até contribuem parasua
concepcan, mas S0 acessOri 0S ao Processo e ndo suaesséncia.

O novo provocainteresse, mas também muita especul acéo e, nesse sentido,
nosso alerta visa a que o leigo ndo se decepcione com propostas educacionais
mal plangjadas. Ele deve seinformar, procurar referenciais confiaveiseelucidativos,
parando vir afazer ma juizo dessanovaformade educar, que, quando bem concebi-
da, tem muito aoferecer.

Quando o assunto € educacao, entendemos que seu objetivo central €o pro-
cesso deaprendizagem, no qua existe o tutor-orientador e o aprendiz-educando. Tanto
um quanto outro sdo responsavel s pelaconstrucao permanente e gradual do saber;
professores ea unosintegrados naintencdo de, juntos, construirem paul atinamente o
conhecimento. Essarelacdo de co-responsabilidade, aque estamos habituados, ou a
quedeveriamos estar habituados, nastradicionaisaulas presenciais, deve ser conside-
radanaeducacao adistancia, pois o professor também é gestor e conceptor do curri-
culo ecriador dosdispositivosfacilitadores deformagéo de seus educandos. Nesse
aspecto, deve-seressdtar aimportancia, também, dadimensio dosaudiovisuais’, ora
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como “transmissoresde conhecimentos’, oracomo * desencadeadores’ deuma* gpren-
dizagem ativa’, oracomo “ mediadores’ no processo deinteracéo professor/aluno/
conhecimento” (BELLONI, 2002, p. 51).

Vivemos um novo tempo em que, segundo Masetto (1998, p. 17), “o
desenvolvimento tecnol 6gico das areas de informati ca e de telecomunicacdes|...]
revolucionam aproducéo e acomuni cacdo de conhecimento, acriacdo eaexploracéo
de novos espagos de conhecimento”, 0 que nos obrigaarefletir sobre os modelos
educacionais existentes e a sua adequacdo a nova sociedade que se apresenta, a
“sociedade do conhecimento” (DRUCKER apud MASETTO, 1998, p. 16).

Nessetipo de sociedade, adaptamos nossa vivénciaprofissional com refle-
x0es sobre autilizagéo das T1C no processo educacional . Cabe salientar que essas
vivéncias, como educadoras ou educandas, espelham nossas histériasde vida, nas
quaisas TIC foram experimentadas com maior ou menor intensidade, mas, enfim,
canalizadas aum ponto comum: suaaplicacdo naeducacao.

Convidamosvocé, leitor, aacompanhar nossatrajetéria, até esse momento,
por meio do relato das experiéncias que adquirimos, e de como as novastecnologias
disponiveisforam utilizadas.

2 RELATOS INDIVIDUAIS

BETY, umahistériadevidavoltadaasartes

Minhainfanciafoi repletade desenhos, brincaderas, teatrinhose muitaimagi-
nacao. Aos 10 anosjaadoravatintasetel as, foi entéo que resolvi seguir esse caminho
emeformel em Desenho Industrial eArtesPlésticas®.

Foradaescola, comecei ater davidas quanto aminhaprofissdo. Eu erareal-
mente umaartista? E agora, 0 quevou fazer com esse diploma? Percorri varioscami-
nhos* até chegar a area da Educacéo®, quando entdo percebi quetinhanas maosum
dos melhoresinstrumentos paraengrandecer aformacéo de umindividuo.

Procurei cursos que metrouxessem outros conhecimentos, novosolharese,
finamente, nomestrado®, deparei-me com caminhos que me eram desconhecidos, ou
a0 menosquendo meeramtdo familiares,

Sempre utilizei minhasensibilidade e paixéo no trabal ho, desenvol vendo aulas
de pinturaou cursos ndo-formais, trabalhos com deficientesfisicos e, maisrecente-
mente, atuando num projeto de educacao preventivaparamotivacao dahigiene bucal
nafasedainfancia, através de bonecos efantoches.

Acreditavaque eu jadispunhadetodos osinstrumentos necessarios parafa-
zer e ensinar a arte, e com a arte. Pois estava enganadal Descobri que as novas
tecnol ogias podem e devem ser aliadas ao nosso conhecimento para o desenvol vi-
mento de novostrabal hos. Essadescobertase deu por umapegquenaexperiénciaem
umadasdisciplinasde mestrado. A introducéo de um férum de discusséo, viainterngt,
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Nos proporcionou um gprendi zado e um prolongamento das aul as, debates aprofundados
eumainteratividade que certamente ndo seriaobtidadentro daclasse.

Diante daentrada das novastecnol ogias em nosso cotidiano, aeducacéo e,
No meu caso, também aarte ndo podem caminhar longe desse contexto, pois abran-
gem cadavez mais pessoaseem diferenteslocals, influenciando cadaindividuo. Nos-
so papel como educador, independentemente da area de atuacdo, deve ser de
incentivador, mediador, orientador do aprendiz, propiciando atrocae aconstrucdo do
conhecimento.

O conceito de ensinar estdmais diretamente ligado aum sujeito (que é o professor) que,
por suas agdes, transmite conhecimentos e experiénciasaumauno|...]. Este conceito de
aprendizagem tem a ver com o conceito de desenvolvimento do ser humano como um
todo [...] na éea de conhecimento, de sensibilidade, de competéncias e atitudes ou
valores(MASETTO, 2000).

Aprender éreorganizar asestruturas do conhecimento, interagindo osestilos
de pensamentos e o0 saber realizar, que ocorre em um processo de did ogo das pesso-
asconsigo mesmas, paracom 0S outros e com o UNiverso.

Dowbor (2001) explicaquetodaessatransformagéo tecnol 6gicaémuito re-
cente e abrangente e ndo hdcomo fornecer um manual, umareceitaparao individuo.
Olhamos paratréas e podemos constatar as mudancas e transformacdes que foram
acontecendo, gerando um universo maisflexivel, participativo einterativo, que nos
proporcionanovasformasdeenfrentar novos desafios.

Como assinalaPierreLandry (ALAVA, 2002, p.119)

O emprego de tecnologias dainformagéo e da comunicagdo como suporte aos métodos
ativos permite propor, de maneiraecondmica, umaalternativaaos métodos de transmisséo,
sem paraisso procurar substitui-los, afim de criar asmelhores condicdes de aprendizagem
para 0 maior nimero de sujeitos aprendizes, tanto naformag&o inicial como continua,
parachegar auma verdadeira educacao democrética.

Sem davida, apartir dessas experiénciasvividas, percebi o qguantoasTIC
poder&o contribuir paraminhas atividades docentese artisticas, integrando e promo-
vendo o didogo, ainteracdo, adisseminacdo e aconstrucdo do conhecimento.

LEILA,umavidadedicadaaeducacéo

Desde 19777 venho trabalhando como professora e utilizando atecnologia
exigtente desde entdo. Noinicio daminhacarreiraprofissional, el aboravatextos, pro-
vas, desenhoseexerciciosno mimedgrafo aa cool; passar ausar o mimeografo atinta
fol umarevolucéo, tanto econdmicaquanto cultural esocial! Econdémicaporquea
escola, com esse novo dispositivo, eratidacomo inovadorae perfeccionista, o que,
somando-seaoutrasqualidades, inevitavel menterevertiaem novosa unoseaumenta-
vasuacredibilidade ante asociedade, umavez que, pel 0 senso comum, umaescola
providade recursostecnol 6gicos, e portanto atentaaevol ucdo, € umaescolade qua-
lidade.
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Essarevol ugdo estendeu-se ndo sb paraaareacultural, poissendo o produto
fina substancialmente mel hor, motivavacriagtes de todos os setoresdaescol g, geran-
do um novo conceito de ensino, moderno paraaépoca, criativo, inovador etc., como
também paraaareasocial, porqueisso tudo transformao pensamento dacomunidade
em que aescolaestainseridaeafetara, num espaco detempo gradual, todaasocieda
deem questéo.

L 6gico queessefoi um passo importante no ensino. Osexerciciosde desenho
geométrico, por exempl o, podiam ser maisbem visualizados e feitos com mais preci-
s80, ostextos de portugués ndo apresentavam maisos“ erros’ cometidos pelo exces-
so detinta, tudo ficou maisclaro, correto e rapido, resultando numaotimizacdo do
tempo, consequiéncia desse avango tecnol 6gico daépoca.

Fomos (aclasse do professorado) aceitando essasinovacoes (hoje, reconhe-
cidamente téo peguenas ante as possi bilidades com que 0 computador nos acena),
masimportantes paraque ficassemos abertas ao que estavapor vir.

Osaudiovisuais, recursos como atelevisao, o video, o projetor dedlides, o
retropojetor, o computador, o projetor multimidia, avideoconferéncia, alnternet e
outros, foram sendo utilizados ora com desconfianca, oracom espanto, oracom afli-
Gcao.

Masnéo bastaintroduzir essatecnol ogiase elando potencializar o processo
deaprendizagem. Como utilizar essanovatecnol ogianasalade aula? Utilizar o com-
putador damesmaformaqueseutilizam alousae o giz parece um ndo-gproveitamento
do que esseinstrumento pode nos of erecer, ou mel hor dizendo, colocar numatelaa
imagem deum texto lindamenteformatado, desenhado, com |etras escol hidas, fundo
colorido etraba hado elé-lo paraosaunos, ou sgjalaquem for, serdmerarepeticéo
dalousaedogiz!

Conhecer e saber usar as novas tecnologias implica a aprendizagem de procedimentos
parautilizé-lase, principal mente, de habilidades rel acionadas ao tratamento dainformag&o.
[...] Como a presenca desses recursos ainda é recente na sociedade, € muito comum a
falta de conhecimento, a subutilizag&o e alguns mitos em relag@o ao uso de recursos
tecnol6gicos (BRASIL, 1998, p.139).

Hoje, observa-se que boa parte dos professores utiliza-se dos recursos da
tecnologiacomo efeltoilustrativo de suas aulas ou conferéncias, substituindo alousae
0 giz por retroprojetor, video ou computador, sem umareflexdo sobre como utilizar
€SSEes recursos paraenriquecer o ambiente escolar, de modo apropiciar aconstrucéo
de conhecimentos por parte de educandos e educadores.

Por outro lado, os alunos hoj e ndo fazem suas pesquisas apenasem livros,
jornaiserevistas, mas principalmente nalnternet. 1sso € 6timo, diriam alguns! Sim,
desde queleiam, reflitam, discutam e ESCREVAM seu préprio texto depois, o que
nem sempre acontece. Ficoumuito facil “pesquisar” informagéo, 0 computador nosda
tudo o que precisamos!

Isso noslevaarefletir sobre ainsercéo desses novos meios de comunicacéo
naeducacdo, sobre as modificacbes darelacéo com o saber. Essesnovosmeiosde
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comunicagao nos trazem maior rapidez de acesso adados, pessoas einformacdese
“permitem ainteracéo com diferentesformas de representacdo simbdlica—gréficos,
textos, notasmusicais, movimentos, iconeseimagens’ (BRASIL, 1998, p.141). Nor-
malizar o uso dessesmei 0s, entender asformasde utilizé| os, criar umanovamaneira
deensino e aprendizagem valendo-se del es, faz-se necessario.

Como assinalaHaughey (ALAVA, 2002, p.108),

as tecnologias da informacgéo e da comunicacdo, se ndo forem utilizadas em um
contexto pedagdgi co renovado, podem, simplesmente, reproduzir o model o de ensino
tradicional, sem que se aproveite a liberdade que elas poderiam proporcionar ao
professor.

N&o estamos nos apropriando dessa afirmagao paradesmerecer aqualidade
eimportanciado ensino tradicional, mas parague se ajuste 0 processo deensino e
aprendizagem ao contexto atual, com o aproveltamento desses recursos.

Emais,

diante dessas ferramentas capazes de proporcionar 0 acesso aos conhecimentos, o pro-
fessor deveriaabandonar seu papel detransmissor de informacdo paradesempenhar um
papel de guiae de conselheiro para o estudante|...] e desenvolver no aprendiz habilida-
desque gudem aexplorar novasinformagdes, sinteti zar efazer aplicacdes préticas (ALA-
VA, 2002, p. 108).

Como professora/aprendiz, tenho um longo caminho pelafrente: conhecer e
aprender sobre as novas possibilidades das recentestecnol ogias; aplicélasde manei-
racorretaecriativa, potencializando aaprendizagem; incentivar eensinar o Uso aos
alunos, enfim, incorporar etrabalhar emtorno desse novo paradigmaque seimpde a
Educacdo, passando ndo sO informacao, mastambém formando nosso alunado com
valoresetransmitindo aculturaque se quer perpetuar.

De toda forma, € importante ter presente que as novas tecnologias de comunicagéo e
informagdo estéo reorganizando a indUstria, os bancos, a agricultura e tantas outras
areas, é natural que o edificio educacional, para quem o conhecimento € a sua propria
matéria-prima, tem de abrir 0 seu horizonte de andliseg, [...], com tecnologias e solugdes
institucionaisnovas (DOWBOR, 2001, p. 58).

O desafio que senos gpresenta, entdo, €0 de pensar sobreasnovastecnol ogias
naeducacdo. E um abrir méo do“ medo” ante o novo eencarar osinfinitoscaminhos
paraaconstrucdo do conhecimento, que se descortinam no cotidiano sociocultural.
Devemosintroduzi-las no ambiente escolar com critérios e, ancoradasem reflexdes
constantes, com foco no aprendizado e ndo apenas como um canal transmissor de

informagoes.

SUZANETE, adescobertadatecnologia daeducacao

A tecnologiasempre esteve presente em minhavida, algo como um convite ao
[Gdico. Sempremeinteressal por equi pamentos e seu funcionamento, apesar dendoter
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sido daquel as criangas que desmontam tudo paraver o quetem dentro! Aparentemente
gozavade certahabilidade, principa mente quando surgiaumanovamagquinafotogréfica,
um gparel ho de som, cal culadoras cheias defunges ou outras coisas do género.

Aodecidir qud carreiraprofissional seguir, no crucial momento do vestibular,
cheguel até apensar em matemética, engenhariaearquitetura, masumaguinadana
escolhalevou-meacursar administragao®. Hoje, sou gratapor essaescolha, queme
permitiu entrar em contato com diversas outras aressinteressantesdo conhecimento, e
gue hoje me sdo muito Uteis— o que talvez ndo fosse possivel em outros cursos—,
dentreasquais poderiacitar psicologia, comunicagdeseinformatical!

E por esse caminho trilhel minhaformagdo e minhaatuacdo profissiond, que
atétrésanosatrés eradedicadaaconsultoriae aformagéo presencia , numafundacéo
do Governo do Estado de S&o Paulo®. Em determinado momento, fui convidadaa
participar daconcepcao de um curso adistancia, vialnternet, naescolade governo
dessafundacao™, principal mente pel asfacilidades e conhecimentos quetenho naarea
de informética. A partir do primeiro curso que realizamos, descobri a incrivel
potencialidade daeducacdo adistancia(EAD).

E o que encontrel detdo fascinante? Vencidas asbarreirasdo novo, pudevis-
lumbrar aposs bilidade de compatibilizar meusinteressesehabilidades, aricainteracéo
gueaEAD promove com asmaisvariadas pessoas, enfim, o gratificante crescimento
gue compartilhamos com osa unosno processo de gprendizagem, sempre considerando
0 objetivo educaciond proposto e, em Ultimaandise, suafinaidade social.

Esse éum novo caminho que venho percorrendo, com aorientacdo de educa
doresexperientes, tanto namodalidade presencial como adistancia', ecomacola-
boracdo e cooperacdo de colegas que também estéo descobrindo as tecnologias,
principamenteadalnternet, como valioso instrumento naeducaco.

Das pessoas com que tenho tido contato e que experimentam aeducacéo a
disténcia, sgjam educadores ou aprendi zes, poucos estéo familiarizados com essanova
formade ensinar e aprender, masaconvivénciacom el astem demonstrado, também,
gue, passado o momentoinicial de desconfian¢acom o novo e, porque ndo, desco-
nhecido, ha uma compreensdo das possibilidades, dasfacilidades e do alcance da
educacdo adistancia O dcanceva muito dém delimitesgeograficos, peaflexibilidade
deacesso aos cursos, aqual quer tempo elugar, e, principa mente, pel apersondizacéo
do ensinar e aprender, pois cada um tem respeitados seus conhecimentos préviose
suasindividudidades.

Hoje, busco aprimorar-me na area da educacdo, no mestrado em curso®?,
guemuito tem contribuido paraminhaformacéo eatuacéo. Aindaprecisarei trilhar um
longo caminho, como educanda e educadora, e desde j&, com esse singelo artigo,
pretendo colaborar paratornar aeducagdo, com o uso das novastecnol ogiasdaco-
municagao e dainformagéo, ou melhor, daeducagdo adistancia, umaformadeapren-
der tdo s mplese comumente aceitacomo semprefoi, paratodosnos, aprender como
uso do |4pis, do papel edoslivros.
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A EAD, apesar de muito discutidaem nossos dias, consideradacomo uma
ferramentainovadoranaeducacdo, naverdade remontadaEuropamedieval, quando
cartase manuscritos especia mente elaborados eram distribuidos paral ocalidades dis-
tantes, com o objetivo de disseminar o conhecimento (BURKE,1978 apud HEGNGI,
1997, p. 5).

Em 1904, nos Estados Unidos, aEAD difundiu-se com os cursos por corres-
pondéncia, usadosaté osdiasdehoje. No Brasil, em especid, registram-seiniciativas
como arédio-educacdo, de Edgard Roquete Pinto, no Rio de Janeiro, em 1923; a
teleducacéo e ostel ecursos, apartir dosanos 70; e, em meados dadécadade 90, a
utilizacdo da educagdo a distancia, em ambientes interativos, como a Internet
(VIANNEY, 2001).

O que permelaessaevolucdo € atecnologiadisponivel e utilizadaem cada
época, de quemodo erautilizada pel os agentesformadores e, também, anecessidade
dea cancar maisemais pessoas, muitas vezes dispersas geograficamente.

Apesar de suaimportancia, atecnologiaaser utilizada € apenas um meio
facilitador do processo educacional; o fundamental é aqualidade aser a cancadano
processo de aprendizagem com aEAD. Nesse aspecto, Moran (2000, p. 12) apre-
sentaumadefini¢éo simples e ao mesmo tempo abrangente, segundo aqual educar
estdalém deapenasensinar: “ Educar € qjudar aintegrar todasasdimensdesdavida, a
encontrar nosso caminho intel ectual, emocional, profissional, quenosrealizeeque
contribuaparamodificar asociedade’.

V &ias sdo asmodalidades dos cursos adistanciaque se utilizam do computa:
dor edalnternet como mel os de comunicacdo. Cadaqual, com caracteristicas propri-
asdeinteracéo entre os agentes da aprendizagem: educador e educando. Vejamos, a
seguir, emlinhasgerais, asprincipai s caracteristicas dessas modalidades e alguns ou-
trosindicadores, paraqueo leitor, quevenhaaseinteressar por um curso adistancia,
vialnternet, possafazer umaopgao ciente dasexigéncias e/ou restricdes de cadauma.

Segundo Val ente (2003), sdo trés as modalidades basicas. a Broadcast, a
Virtudizacdo daEscolaTradiciond eamodaidadedo Estar Junto Virtud. Daprimeira
aultimapoderemosencontrar model osintermediarios.

A abordagem Broadcast pressupde aorganizacdo eadisponibilizacdo demeaterid
viaweb. Ndo hainteracdo entre o professor e o aprendiz, trata-se apenas detransmitir
informagdes, sem que se possaavaiar o processo de aprendizagem dos alunos. Em
gera, essamodaidade é (til quando se pretendeatingir um grande nlmero de pessoasa
um baixo custo. Haalguns sites de cursos gratuitos nal nternet que se utilizam dessa
modalidade, entreeleso“www.webaula.com.br’ e o “www.estudegratis.com.br”.

A Virtualizacdo daEscolaTradicional tende arepetir as solucbes dasaulas
presenciaistradicionais, onde o professor € 0 personagem central, detentor deinfor-
magoes, e 0 aluno mero receptor. Asinformacdes sdo transmitidas aos alunos (ha
algumainteracdo entre professor ealuno), porém pouco pode ser avaliado quanto a
aplicacéo que esse aluno fez dasinformagdes, transformando-as em conhecimento. A
verificag8o geralmente sedapor testes de multiplaescol ha, onde erros e acertosindi-
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cam apenas o quanto foi memorizado pel o aluno. Os custos dessamodalidade sGo um
pouco mais elevados que osdaanterior, poiso nimero deaunosdeveraser limitado
e adequado ao tempo disponivel do professor paraas eventuaisinteragdes.

Finalmente, o Estar Junto Virtual € amodalidade que conduz o aprendiz a
construcao do conhecimento. O papel do professor consiste em estar lado alado com
0 auno, colaborando no processo de aprendizagem e na“ realizacao do ciclo descri-
cao-execucao-reflexdo-depuracdo-descricdo” (VALENTE, 1999 apud VALENTE,
2003, p. 4). Essa é, sem divida, uma abordagem de maior custo, pois pressupde
acompanhamento permanente do aprendiz, que deverdcompor umaturmadeatévin-
te participantes. Além do professor, € necessériatutoria de apoio, que monitore o
aprendiz eauxilie naatuacdo do professor.

No Estar Junto Virtual , o aprendiz é estimul ado aumaatuacdo responsavel e
auténoma, dentro dos propdsitos estabel ecidos, diferentemente do autodidatismo, em
gue o estudante “ ndo contacom uma proposta pedagogi ca e didaticaparao estudo”,
como esclareceLitwin (2001, p. 14).

Essasolucdo tem sido muito pouco utilizadano Brasil, porém destacamos sua
aplicacao pelo Governo do Estado de S&o Paul o, por meio da Fundacéo do Desen-
volvimento Administrativo (Fundap)®®, que of erece cursos destinados aos servidores
publicos. Essaexperiéncia, como pudemos verificar, vem sendo realizadacom exce-
lentesresultados etem sido muito apreciadapor seus participantes.

Em suasvériasformas de apresentacdo, aEAD € um processo em constru-
¢do, e devemoster em mente, como educadores, que o

passar da tecnologia na educagéo para a tecnologia da educacéo significa reexaminar
detalhadamente os conjuntos educativos existentes, seus objetivos e 0s meios postos
em execucdo para acancé-los, antes de adotar qualquer decisdo de transformar estas
novas técnicas em agentes pedagdgicos especificos’” (Unesco, Ano Internacional de la
Educacion ne 8, 1970 apud BELLONI, 2002, p. 57).

3 CONCLUSAO

Entendemos que as novastecnol ogiasdainformacdo edacomunicagéo (T1C)
contribuem em varios aspectos paraaeducacdo, pois, com aacel eradaevolucéo do
conhecimento e do volume de informagdes disponiveis em nossos dias, criam-se
facilitadoresaseu acesso. A gprendizagem flexive, personalizadae cooperativaenfatiza
arelacao professor/aluno e aluno/aluno.

A Internet € vistacomo um grande acervo deinformagao, ao formar uma
comunicacdo planetariae gerar umimpacto emtodo universo. Nesse contexto, temos
denospreparar paraarealidade quejasefaz presente.

O professor devefazer valer seu papel nessajornada, cumprindo suamisséo
demediador e orientador, aquele que conduz o aprendiz ao saber.
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Por outro lado, no que se refere a educacéo do século X X1, a Comisséo
I nternacional sobre Educacdo instauradapelaUnesco em 1993

indica, entre outras questdes, as aprendizagens que serdo pilares da educacéo nas pro-
ximas décadas: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver junto e apren-
der a ser. Essaperspectiva, que configuraumatendénciaem formagéo jahaa guns anos
na comunidade educacional, coloca uma nova concepgdo de educacgéo escolar,
redimensionao papel dos professores e exige umaformagéo profissional muito superior
aatud (BRASIL, 1999, p. 25).

Finalmente, este artigo trouxe contribui ¢Bes para cada umade nos, no meu
caso, Bety, que sempretrabalhei com aarte deformasubjetiva, enfatizando o senti-
mento, asensi bilidade e o lado humano, descobri como atecnologiatraz um sentido
raciond, técnico, que nuncahaviaexperimentado em meutraba ho. Paramim, Leila,
estudar, pesquisar, discutir erefletir enquanto escreviaesteartigo, levou-me apensar
minhaatuacéo como educadora. Perder o medo de apertar botdes, aprender com os
alunos(mais" entendidos’ emtecnologia) alinguagem propriados computadores, cri-
ar umanovamaneirade utilizar atecnol ogiacomo ferramentapedagdgicaparagjudar
adesenvolver novas habilidades e competénciasfaz parte, agora, do meu cotidiano.
Deixo de mesentir uma*“ excluidadatecnologia’ e passo ame preocupar em como
incluir essaculturatecnol 6gicano universo escolar. E no meu caso, Suzanete, percebi
que, com esse processo de aprendizagem pel o qual passamos desde o inicio dadisci-
plinaatéafinaizacdo desteartigo, fui conduzidaamaior compreensdo do trabaho que
precisamos desenvol ver naéreadaeducacéo. Como alunas, devemos nos dedicar
cadavez maisao trabalho de cooperacdo e de colaboragdo entre nés e, como educa-
dorase pesquisadoras, devemaosdar continuidade nainvestigagéo em EAD, poismui-
to ainda é preciso desvendar paraque possamos participar daformacdo de cidaddos
aptosanovasoci edade que se apresenta e fortal ecer umaatuacdo docente responsa
vel, conscienteesolidaria.

Muitastransformagdesaindaviréo, o ritmo é muito rapido e, como educado-
res, devemos sempredesenvol ver conceitos, vaoreseatitudesfundamentaisparauma
mel hor qualidade de vida. Formar o cidadéo hoje étambém ajudé-|o acapacitar-se
paralidar com nogdes e problemas surgidos nas mais variadas situagoes, tanto no
trabal ho quanto nas questdes sociaiseculturais.

E vocé, leitor, que com certeza também é do secul o passado! Por quantas
mudancas vocé japassou? N&o devem ter sido faceisde enfrentar, masolhe ao seu
redor evejasevocé, também, jando se utilizou das novastecnol ogias!

As mudancas batem constantemente em nossas portas e, se formos muito
resistentesa el as, corremos o risco de nostornarmos* JURASSICOS’!
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New technologies: achallenge and an invitation to stories of life:
looking into the present

ABSTRACT

Thenew information and communication technol ogies (ICT) gpplied
to the education, experienced by three master degree studentsin
education, intheir activities as students and educators. A plastic
artigt, ahigher education teacher and afacilitator in distancelearning,
that, in spite of the diversity in the academic and professional
formations, had discovered, also by different ways, the use of
telematicsin theeducation. Thisarticle, writtenintheendsof 2002,
tothed osing of thediscipline Formation and Pedagogical Competence
With The New Information and Communication Technologies
Utilization of MackenzieUniversty, introducesthereader inthisredity
of the education nowadays, asaninvitationto its experimentation
without prejudices, considering thelearning basic principlesand
respecting tutor-orienting and gpprenti ce-education’srules.

Keywords. Digtancelearning. New information and communication
technologies. Education.

NOTAS

1 Adotaremos a utilizagdo do termo “adistancia’, sem o0 uso da crase, conforme esclarece 0 Manua de Redagéo
eEstilo do Estado de Sao Paulo: “nado se usa crase antes de distancia, desde que ndo determinada’ (Uso dacrase,
http://www.estado.estadao.com.br/redac/manual .html).

2 Audiovisuais, termo que, a partir da década de 80/90, é ampliado para : “tecnologias educacionais, meios de
comunicagao educacionais, midias, multimidia, novas tecnologias educacionais, tecnologias de informagéo e
comunicaggo (TIC)” (BELLONI, 2002, p. 51).

3 Graduagzo na Faculdade de Artes Plasticas — Fundaggo Armando Alvares Penteado (FAAP).
4 Curso de 6leo sobre tela— Prof. Habubba Farabh Ricetti e Aurilena Cohen.

5 Formagéo de Professores na Faculdade de Artes Plésticas de Sao Paulo (FAAP).

6 Mestrado em Educacao, Arte e Histéria da Cultura— Universidade Preshiteriana Mackenzie.

7 Professorade Educagéo Artisticae Coordenadora de Artes na Escolade Educacdo I nfantil e de 1° grau Monteiro
Lobato, S. J. dos Campos, Professora de Folclore Brasileiro na Faculdade de Educacdo Artistica de Avaré;
Professora de Cultura Brasileira, Folclore Brasileiro, Histéria da Arte e Comunicagdo, na Universidade do
Sagrado Coragéo (USC), Bauru; Coordenadora do Departamento de Artes na USC, 1998/2000.

8 EscoladeAdministracdo de Empresas de S&o Paulo da Fundagéo Getllio Vargas (Eaesp/FGV).

9 Fundagdo do Desenvolvimento Administrativo (Fundap), 6rgéo vinculado a Casa Civil.

10 Escola de Governo e Administraggo Plblica (Egap), da Fundap.

11 Entreeles, o Prof. Dr. Jos¢ Armando Valente, do NUcleo de InforméticaAplicadaa Educacdo — NIED/Unicamp.
12 Mestrado em Educagéo, Arte e Histéria da Cultura, na Universidade Preshiteriana Mackenzie.

3 www.fundap.sp.gov.br
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