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RESUMO

Esteartigo pretende dial ogar com o professor sobre as mudancas
de comportamento que vém ocorrendo naescola, com o advento
daNovaTecnologiade Comunicacdo. A primeiramudancasere-
fereaaproximacao do educador com o computador; asegundase
refere aimportanciadaformacéo permanente deste professor e,
findmente, o desafio deintegrar Sgnificativamente essatecnologia
no ambiente educaciona. Asidéiasaqui expostas, s80 no sentido
de mobilizar agBes que visem aformagéo dos profissionaisdaedu-
cacdo, emtodososnive's, em face dos avancostecnol 6gicoseda
Internet. E umareflexao sobre aimportanciade conhecer e desen-
volver habilidades que permitam integrar osrecursos dasnovas
tecnol ogias naescol g, favorecendo aacéo pedagdgicaeaaprendi-
zagem. O advento dainternet e seu potencia educativo, noscoloca,
enquanto professores, no centro de um desafio educacional que
exige um enfretamento do medo de ndo saber, daresisténciaao
novo e dainabilidade no uso daméguina

Pdavras-chave: NovaTecnol ogiade Comunicagéo. Escola. Apren-
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Os computadores estéo naescol ae, ainda, ndo revemosanossaposturafren-
teaessarealidade naeducacdo e no ensino-aprendizagem.

Ciberespacos, Novastecnologias, Internet, EAD, que monstros sfo estesque
invadiramaescola?

A hist6riadahumani dade é marcadapor grandes descobertas, transforma-
coes... eneste secul o aexplosdo tecnol bgicadigita, vém produzindo profundas mu-
dangas no mundo e com certezano homem. * Precisamos ol har o mundo de hojecom
os olhos do mundo de amanh&, ndo com os do mundo de ontem. Ora, os olhos de
amanhasdo os ol hos planetérios. Asfronteiras so ruinas, aindade pé, deum mundo
emrevolucdo” (LEVY, 2001, p. 33).

Asdiferentesformas de comunicacao, que permeiam asociedade do conhe-
cimento, impdem para a escola a urgéncia de repensar os caminhos da educacéo
tradiciond, baseadano professor como “transmissor” de conhecimento. Hoje, asnovas
tecnologias, em especial ainformética, permite com o recurso dainternet abuscade
informagao e aconstrucéo de conhecimento através do computador.

Naeradalnternet € preciso ir além dameratransmissao deinformacéo, na
qua apenastrocamosumafonte deinformacao por outra, afim de nossentirmosparte
de um novo grupo de acesso, o virtual. O professor precisaaprender alidar coma
informaticae, muitas vezes, admitir ignorénciasobre o assunto. O importante € ndo
medir esforgos para superar esse momento, tendo em vistaque, tanto o professor
guanto o aluno poderédo aprender juntos.

A formacao continuado professor éum aspectoimportanteaser considerado
no ensino e consequientemente naeducacdo, em decorrénciadastransformagdes ace-
leradas que vém ocorrendo no mundo. Atualmente, édificil pensar em um professor
gue ndo estgja buscando novos conheci mentos, visando novas aprendizagens.

Tudo mudamuito rapidamente, € preciso maisdo que nuncaestar “plugado” a
estasmudangas e transformagoes.

ParaSilva (1999, p. 62)

Umavez diplomado, definitivamente pronto e acabado paraa préticado ensino —essaa
idéia que lamentavel mente parece imperar na seara do magistério. A formagao continua
do professor € um processo que ndo podeter fim, numaépocadamaisaltaacel eracéo das
descobertas cientificas. Mais do queisso: ser professor € assumir um compromisso com
0 conhecimento, com a cultura elaborada, transformando-se ad eternum nos did ogos
travados com as novas geragdes. Por outro lado, considerando o exposto a respeito da
formagdo dos professores, a atualizagdo coloca-se como uma necessidade aindamaior,
sem o que aescolacorre o risco deficar forado seu tempo.

Asdificuldadesdo professor, emlidar com asnovastecnologias, faz com que
elesesintaincapaz, face atantas novidades quelhe sdo apresentadas diariamente. Estas
s80 a gumas das s nali zaghes que apontam anecess dade de repensar 0 Nosso papedl.

Muitos professores em seus cursos de formagdo universitéria, ndo foram ca-
pacitadosparalidar com essesnovos conhecimentos. Aliar aformacdo eavaorizacéo
do professor e as novas estratégi as de aprendi zagem sdo esforcos aserem enfrenta-
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dos por toda a escola. Esse posicionamento, requer do professor que deseja esses
conhecimentos, uminvestimento pessodl.

Segundo Abreu e Masetto (1989, p. 10)

Todaaprendizagem é pessoal . L embremo-nos de que aaprendizagem envolve mudanca
de comportamento ou de situacdo do aprendiz, eisto so acontece na pessoa do aprendiz
e pela pessoa do aprendiz. E um pouco a afirmacéo do 6bvio: Ninguém aprende pelo
outro.

Muitasvezes, relutamos diante de novasidéias, de novas propostas e de no-
vasexperiéncias por desconhecimento, medo einseguranca. Apropriar-sede habili-
dade parautilizar ainforméticaem salade aulaéimportante paraaprender e para
verificar que o mundo estAmudando, e que sefaz necessario acompanhar asmudancas,
percorrer novos caminhos e possibilitar novos saberes.

Nem sempre damos conta do quanto umaexperiénciadesafiadoraéimpor-
tante para o nosso aprendizado e aprimoramento da aprendi zagem do nosso aluno.
Isto foi vivenciado por mim, naminhapréticadocente. A minhaquasetotal faltade
habilidade com a“maquina’ (computador) se deu naescola, naqual sou aprofessora
orientadoradasaladeleituraP.O.S.L. (ProfessoraOrientadorade Salade L eitura).

Quando assumi afuncado, além de professora, passel aadministrar o uso do
espaco, o fluxo de empréstimos e de pesguisaparaa unos e professores. O preenchi-
mento burocrético de planilhas, livros detombo etc, tudo feito manual mente, absorvia
grande parte do meu tempo. Umadas solugdes erainformatizar, mas eu desconhecia
informética. Continuei fazendo tudo manua mente. Com achegadados computadores
naescola, tomei entdo ainiciativa, solicitel, junto aP.O.l.E. (Professora Orientadora
deInforméticaEducativa) e adirecdo daescola, apossibilidade de ser enviado um
computador paraasaadeleturae o desenvolvimento deum programaquefacilitasse
0 armazenamento de dados.

No entanto, eu ndo tinha nenhumaintimidade com améguinae sequer sabia
ligar / desligar o computador e“catavamilho” no teclado. E claro que ndo estava
sozinhanessaempreitada. A parceriacom aP.O.l.E. foi fundamental . Ou sgja, antes
mesmo de iniciar a minha “alfabetizacdo” em informatica, estava operando o
armazenamento de dados da sala de leitura no Access (Gerenciador de Banco de
Dados). Segundo Alava (2002, p. 16), “O ciberespaco €, assim, mais do que um
simplesdispositivo midiatico que of erece aos suj eitos ferramentas de comuni cagao;
€le podetornar-se um espago deinovacdo e de colaboracdo social”.

I nicialmente, tive medo de tudo, principal mente de quebrar o computador.
Normal mente, qual quer coisaforadarotina, costumadei xar apavoradaamaioriadas
pessoas hao capacitadas.

A insegurancadelidar com o novo, sobre o qual ndo temos dominio, mexe
Ccom anossaauto-estima; passamosanosver como verdadeirosanalfabetosdigitais.
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ParaL itwin (2001, p. 95),

Hoje o conceito de analfabeto ndo apenas abarca as pessoas que ndo sabem ler e escre-
ver as operacOes aritméticas basicas, mas se aplica paraincluir, além disso, os que nao
estéo capacitados para resolver os problemas cotidianos e ndo podem se adaptar as
diferentes situagoes.

Como admitir ndo saber utilizar essanovaferramentadetrabalho... estar per-
dendo “terreno” paraumamaquina? Ora, ora, Ora, esses pensamentostambém passa-
ram pelaminhamente! Principa mente quando erravaou batianumateclaqualquer,
acessando outras fun¢des que ndo conhecia. Certavez, depoisderegistrar maisde
300 titulos com os seus respectivos dados houve queda de energiae perdi tudo. N&o
sabiaqueeranecessarioir “fazendo e salvando” . E, colegaprofessor, ojeitofoi “ co-
mecar denovo’.

Esses pegquenosincidentes cometidos no processo de aprendizagem, nosfa-
zem acreditar que somososmais*ignorantesdos mortais’, “ que chegamosao fundo
dopocgo’ equenoslevam arefletir sobre asituacdo de aprendizagem do auno.

Quando trocamos o papel de formador para o de aprendiz deparamo-nos
com umasérie de dificul dades, passamos aperceber 0 conflito em que seencontrao
Nnosso a unado ao ter que assimilar conhecimentos que ndo dominam.

Segundo Libaneo (2001, p. 10)

[...] novas exigéncias educacionais pedem as universidades e cursos de formag&o parao

magistério um professor capaz de gjustar sua didatica as novas realidades de sociedade,

do conhecimento, do aluno, dos diversos universos culturais, dos meios de comunica-

Gao.

Portanto, aformacao do professor paraenfrentar essarealidade néo seadquire
em cursinhos, elaprovém do questionamento do professor quanto ao seu papel na
educacdo. A necess dade de aprender amediar aaprendizagem de outros, tem que ser
um compromisso de cada professor; tanto pararesponder as mudancas que ocorrem
nasociedade e no sistemaeducacional, quanto paraintegrar osvarios conhecimentos
asnossas praticas. Porém, aformacao inicia do professor estaaquém darealidade
aplicadanoscursos e das exigéncias educacionais, bem como diante do impacto das
transformacfes da sociedade, em decorréncia das tecnol ogias de comunicacéo e
informagao.

Apropriar-se dos conhecimentos deinforméticae asuaintroducdo aprética
emsaadeaula, requer do professor umafamiliaridade, afim deorientar osalunosnas
diferentes situagdes de aprendizagem, a serem desenvolvidas. Aindagque setenha
mobilizado esfor¢os naescola, com o objetivo de capacitar professores paraapratica
eminformética, haresi sténcia, medo e desmotivacdes. Segue, 0 depoimento emocio-
nado de umaprofessora, nadescricdo de umapratica, presentenorol deatividadesda
escola, queelando possui habilidades paraexecutar.

Sou educadora da Prefeitura Municipal de S&o Paulo desde 1970 e tenho 56 anos. No
transcorrer de minha carreira fui aprovada e sempre classificada entre os 50 primeiros
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colocados em todos os concursos prestados por mim e realizados pela Fundacdo “ Carlos
Chagas’, osquaisforam para: Professora, Coordenadora Pedagdgica, Diretorade Escola
e Supervisor Escolar. Ocupei todos esses cargos e me aposentei. Atualmente, estou
trabal hando como professoracom preferénciaem afabetizacéo.

Todavia, isso ndo serviu nem facilitou paraque eu adquirisse conhecimento eintimidade
com o computador e toda a paraferndlia que estéd dentro dele.

Quero deixar claro que nada tenho contra a méquina e reconheco nela a utilidade, a
economia de tempo e todas as suas valias.

Minhafamiliadesenvolve seu trabalho no computador (2 filhas publicitarias, nalnternet
emeu marido éjornalistaetambém usaesse mei0) e ndo perdem aoportunidade de dizer-
me que, brevemente, ndo poderei viver sem conhecé-lo.

Ou sou excegédo aregraou o ambiente estimul ador foi insuficiente, faltou motivacéo para
mim.

Quando acompanho meus alunos a aula de informética, fico desolada. Nela estou no
mesmo nivel deles (2° ano) ou até abaixo do nivel deaguns. Participo dessaaulaapenas
no pedagdgico e aprendo “aguma coisinha’ dos procedimentos a realizar na maquina,
durante aaula

Mediante tal situagéo, posso me ver no lugar de alguns dos meus alunos. Como é triste
n&o ter facilidade para aprender certas coisas.

E por isso que consigo entendé-los muito bem em suas dificul dades, e os gjudo com todo
0 meu querer, encorajando-os e val orizando suas conquistas.

Afinal, com toda essa minha idade, ja descobri que temos a tendéncia de gostar de
ensinar somente aos que aprendem. Os que ndo aprendem com facilidade ficam aderiva,
deixados & sua propria sorte.

Esse é meu caso. Preciso encontrar alguém que esteja dispostos a descobrir onde esta o
meu “nd” e desata-lo com amor e aegria, para que conhega essa maquina maravilhosa
queaté entdo &, paramim, umailustre desconhecidal...].

Este depoimento mostrao que tem sido, parauma parcel ade professores, 0
contato com esse novo meio de comunicagao e com essanovalinguagem.

Haque sedestacar, também, o rel acionamento entre o professor aprendizeo
professor deinformética, diante desse novo conhecimento e dasexigénciaseducacio-
nas.

Portanto, é necessario que os profissionais, que atuam na formagdo e
capacitacao de professoreseminformatica, sgam mais cautel 0s0s em seus comandos
eno uso dostermostécnicos, afim de que asdificuldade sgjam superadas.

Certavez, fui participar de um curso de capacitacdo em informética, para
professoresdarede daPM SP, e o professor orientador iniciou suafalaapresentando
um portal, ao publico de professores que lotavam o laboratério deinformética. A
professora, que estavaao meu lado, sequer sabiamanusear o mouse. N&o podemos
partir do pressuposto que todos dominam esses conhecimentos. Um dos cuidados
para 0 sucesso de um curso de capacitacdo é saber o nivel de conhecimento dos
participantes. Recentemenig, no mestrado, senti muitadificul dade em participar deum
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férum, proposto nadi sciplinade Formacao e CompeténciaPedagdgicaparaUtilizacdo
das Novas Tecnol ogias da Comunicacéo, poi s ndo conseguiaacessar alnternet.

Cordeiro “ As mensagens que o computador emite, quando ocorre algum problemainter-
no, também constituem motivos de frustracéo. Essas mensagens, além de genéricasede
ndo explicarem muita coisa[por exemplo: Erro fatal; Ocorreu um erro inesperado], séo
traduzidas do inglés e nem sempre mantém a fidelidade de seu significado original”
(CORDEIRONETO, 2001, p. 59).

Registrar-senum forum pelainternet, € umaexperiénciaquetambémtraz uma
sensacao deincapaci dade, apesar de ser auto-explicativa. Porém, quando conquistel
esse conhecimento fui tomadade euforiae prazer.

Como professores, precisamosestar atentos, poisnem todos os a unos domi-
nam saberes que nos parecem 6bvios.

A exploragéo dosambientesvirtuais, especia mente ainternet (banco deda-
dos, Sitesetc.), possibilitam ampliar o potencial de aprendizagem eaautonomiaenos
coloca, rapidamente, em segundos, em um meio interativo e em contato com outras
culturas. O acesso facilitaainformacdo, mas é necessario habilidades para buscar
essasinformagdes e sel ecioné-las parautilizacdo no contexto de aprendi zagem.

Segundo Straubhaar (2002, p. 40-41), professor de comunicagao ediretor
do Centro de Estudos BrasileirosdaUniversidade do Texas

Mesmo nos Estados Unidos, onde quase todos os professores tém nivel universitario, a
maioria ndo estd preparada para usar esses equipamentos. O governo investe fortunas
paraequipar salas de aula, que mal sdo utilizadas. Esse € um problema de muitos gover-
nos. Pensam primeiro na méquina e depois na capacitacéo.

Percebemos entdo que, freqlientemente estaremos sujeitos adificul dades ao
trangitar nesses ambientes. Nada que ndo possa ser sol ucionado poiscontamoscoma
colaboracéo do professor, do aprendiz, do grupo-classe e de outras parcerias. Preci-
samosbuscar parcerias, inclusivejunto aos alunos que dominam essalinguagem. Para
Alava (2002, p. 10)

No contexto daformag&o inteiramente midiatizada, se aausénciade contato direto entre
0 aprendiz e o professor e entre aprendizes ndo for suprida eficientemente, ha risco de
comprometer arelaco e de prejudicar aaprendizagem.

Nesse contexto, o professor ndo €o principal provedor de conhecimento, e
simumguia, umanimador do grupo. O professor deve buscar parcerias parase apro-
priar de conhecimento e habilidades.

Estamos diante do grande desafio de reconhecer aimportanciadadutilizacéo
dasnovastecnologias, criar condi¢des parasaber como se aprende, organizar e esti-
mular situagdes de aprendizagem voltada paraapréticaeducativaque visaacolabora-
0.

Diante dasrapidastransformagdes, que asoci edade contemporaneavem so-
frendo, autilizacdo dalnternet €devital importancia. Nao se concebe maisaeduca
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¢ao sem e, querendo ou ndo, vivemosaeradainforméatica. O computador comega
afazer parte darealidade das escol as, bem como nanossavidacotidiana, bastasim-
plesmenteirmosaum banco, irmosao supermercado el&o encontraremos. O volume
deinformagdesémuito grande e, exige-serapidez no fluxo e no trato dasmesmas. O
potencia e o alcance dainternet permite comunicacdo entre pessoasde véarioslocais
do mundo, tornando-se uma ferramenta importante para a educacéo e para 0s
educadores. Somenteiremos gprender amanear o computador eanavegar nalnternet,
sereconhecermos nessas ferramentas a suaimportancianos processos educativos, a
possibilidade deintegrar e associar esses conhecimentosapraticaem saladeaula.

O desgjo de aprender € mégico. E elequem vai impulsionar estabuscapelo
saber e aprofundar conhecimentos que séo inerentes anossaprética.

Aprender adominar asnovastecnol ogias, familiali zar-se com esses conceitos
eadquirir habilidades, sGo com certeza os desafios a serem enfrentados por todos
aquel es que estdo inseridos no processo educacional.

Segundo Dowbor (2001, p. 12) “ E um desafio, porque o universo de conhe-
cimento esta sendo revol ucionado tdo profundamente, que ninguém vai sequer per-
guntar aeducacéo seelaquer seatualizar.” Muito menosao professor. Fica, portanto,
paratodos nos profissionais o desafio de assumirmos anossa auto-formacao.

Astecnologiasfazem partedavida, do trabalho e alteram asrel agbes de con-
vivénciacom o mundo. Hoje, em poucos segundos podemos estar conectados etro-
cando informagdes com pessoas de outros paises e de outras culturas. Por serem
novasferramentas de aprendizagem, informagdo e comunicacdo, com um poderoso
potencial educacional, elas aindaestdo sofrendo ajustes e necessitam de reflexdes
sobre 0 seu uso. NOs, professores, ndo podemos ficar alheios aestas questdes que
permeiam aeducagdo e asociedade. Buscar parcerias, diminuir asdisténcias de co-
nhecimento e habilidades sdo tomadas de posturas que vao ao encontro de saber
mais, aprendendo aaprender naeradainformacao e dacomunicaco.

“Mestre ndo € sb quem ensina, mas quem de repente aprende”

Jodo Guimaraes Rosa

Navigating is aneed ... learning is fundamental

ABSTRACT

The purpose of thisarticleisto dialoguewith the professor about
the behavior changes that occurring in schools due to the New
Communication Technology: the first change refers to the
environment. Theideashereexposed arein away to defend actions
that aimsthe computer formationsof the education field dueto new
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technological advancesaswell asthe Internet. Itisareflection
importanceto acknowledge and devel op skillsthat alow integrating
thenew technol ogy’sschool sto helpinthe pedagogica and learning
processes. The Internet and its educative potential locate us,
teachers, in the center of an educational requires usto face the
unknown, to facethefear of not having theknowledge; to facethe
new and theinability to usemachines,

Keywords: New Communication Technology School. Learning.
Challenges.
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