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RESUMO

Estetrabalho foi pensado como instrumento de compreensio so-
bre o uso dos mei ostecnol égicos, paraaviabilizacdo de propostas
educaci onai s que priorizem aemanci pacao do aprendente. Porém,
ahistériadaeducacdo tem-nosmostrado que o contraponto aessa
perspectivaéaexclusdo. A sociedade neoliberal einformacional
promoveu mudangas nasrel agdes humanas, acelerando o proces-
s0 dedesigual dades sociaise 0 empobrecimento. A tecnologiatem
setransformado num instrumento aservigo dapoliticade exclusdo,
pois, 0 acesso as hovastécnicas éditado pelascondices materiais
de cadaindividuo. Nesse sentido, aeducacdo deve ser concebida
como um meio deresisténciaetransformacao dasinjusti¢cas soci-
als, promovendo o desenvolvimento integral doseducandos, e, atra-
vésdasnovastecnologias possibilitar ainclusdo digital, num cami-
nho paraaemanci pagéo, paraahumanizacéo e ampliacdo do con-
ceito de cidadania.

Pdavras-chave: Educac@o. Tecnologia. Neoliberalismo. Excluséo
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1 INTRODUCAO

O presentetrabalho, produto de reflexdes reali zadas pel os autores no Curso
deMestrado do Programade Pés-Graduacéo em Educacéo, Artee Histériada Cultura
daUnivers dade PreshiterianaM ackenzie, tem por finalidade demonstrar que o produto
dasrevolucbestecnol 6gicas pode congtituir mei os paraahumani zagao.

A historiatem nosrevel ado o contraponto aesse projeto, pois, segundo Ben-
jamin, Adorno e Horkheimer representantes da Escolade Frankfurt, o que serepete
nahistériaéavioléncia. Nesse sentido, ahistériapor repeticéo, €aedicéo dabarbarie
do passado, e o presente pode ser concebido como a extensdo do que Se passou.
Essa historia é construidaem nome daracionalidade técnicaque criaumasociedade
unidimensional, ou sga, 0 vencedor do momento, norteado pel o neoliberalismo epela
globalizacéo, el abora certostipos de mensagens e fixamodel os para as atividades
humanas como o trabalho, aeducacéo eaarte.

Muito se produziu sobre arel acéo entre tecnol ogia e educacéo, atravésdeum
viésapol ogético que mitificaatécnica. O discurso dominante procurademonstrar que,
numa soci edade em constante mudanca, n&o se dissociaaatividade produtivadas
tecnologias. 1sso quer dizer que todos os setores davida humanasio influenciados
pelasmégquinas.

ParaAdorno (1995), no quediz respeito aconsciénciacoisificada, € preciso
examinar arelacdo com atécnica. Um mundo em queatécnicaocupaumaposi o téo
decisiva, como acontece atual mente, gera pessoas mecanizadas, que acabam perden-
do o sentido humano da histéria. Nesse contexto, aeducacdo pode recuperar essas
pessoas tendo em vistaaemanci pagao.

Se o progresso éinerente a0 ser humano, énecessario queelendo sgaumfim
ems mesmo, masummeio que possibiliteacriacdo deumasociedade maisjusta, mais
humanaeigualitéria. | sso sb serapossivel apartir deumaeducacéo integral, numa
politicaconsciente paraautilizaco dos recursostecnol dgi cos, beneficiando atodos,
sem excegdo, superando as contradi¢cdes sociais e aopressao.

2 TECNOLOGIA E O CONCEITO DE PROGRESSO

No contexto atual em que estamosinseridos, ass stimoso neoliberalismo pro-
vocar transformagdes nasrel agbes humanas criando umasoci edadeinformacional, na
gual atendénciaéamaguinapassar acontrolar aproducdo com um ndimero muito
reduzido defuncionarios, com umaformacéo técnicaparafinsde monitoramento dessa
producdo. Como naRevolucdo Industrial, ocorridanalnglaterrano seculo X V111, os
resultadostém sido 0s mesmos, ou sgja, aacel eracdo do processo de marginalizacdo
eaexclusdo das camadas sociais, gerando todos ostiposdevioléncia.

OsséculosX VIl e XVIII caracterizaram-se pel as chamadas revol ugoes bur-
guesas, ocorridas principa mente nalnglaterrae naFranca, marcando acrisedo Anti-
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go Regime (Absol utismo Monarquico e Mercantilismo), consolidando o poderio eco-
ndmico e politico daburguesia, bem como o sistemacapitaista.

Asmudancas econdmicas, politicas e sociai s verificadas no periodo, tiveram
como fontedeinspiragéo o movimentointelectual conhecido pelo nomedelluminismo,
gueteveinicio nalnglaterranosfinsdo século X V11 ea cancou suamaior expressao
naFrancga, duranteo século XV 111. Asidéasdefendidas pel osfil dsof osiluministas
atendiam as aspiracdes da burguesiaem ascensao, namedidaem que criticavam as
instituicdes do Antigo Regime erefletiam astransformacdes pel as quai s passavaa
novasociedade européia, preparando caminho parao movimento revoluciondrio bur-
gués.

A correnteideol 6gicado liberalismo expressava os anseios danovaordem
burguesaao pregar aliberdade nos diversos campos. liberdade deempresa, liberdade
decontrato eliberdadeindividual .

A implantacdo do capitalismo poss bilitou o surgimento deumanovateoriano
campo daeconomia, denominadadeliberalismo econémico, que propunhao conceito
delaissez-faire, ou sga, aexisténciadeleisnaturaisnaeconomia, alivre concorrén-
cia, olivre cambismo eadefesadapropriedade privada, limitando assim, ainterven-
¢a0 do Estado naeconomiae nasociedade.

A Revolucdo Industrial ocorridanalnglaterranasegundametade do século
XV 1 provocou mudancas no campo i deol égico-cultural, estabel ecendo novostipos
derelacionamento social. O racionalismo congtituiu-se no fundamento intel ectud desta
novaordem econdmicaesocial.

A sociedadeindustria regidapelabatutado liberalismo exercitou aidéiade
progresso e de desenvol vimento, val orizou aliberdade do homem paraque pudesse
explorar as suas potencialidades ou de outro modo, gerenciar seus préopriosnegécios.
Assm, umanovaética, baseadanoindividuaismo, defendidapel osindugtriaistas, tor-
na-se essencia paragarantir aliberdade no mercado detrabaho, poisainstalacéo da
mao-de-obralivre erapremissabasi ca paraaprosperidade dosdonosdo capital.

Osobjetivos sociai s passaram aser entendidos como asomatoriados obj eti-
vosindividuais. Ospensadoresliberaispropunham aigua dade dosindividuos perante
alel, o quenapréticatornava-semuito dificil, numasociedade cadavez maisdividida
entre proprietarios e ndo-proprietarios.

Nesse contexto, 0 aperfel gpamento das méaguinas setransformou numaques-
ta0 crucia paraaacumulacdo capitalista, dai anecessidade de eliminar aconcorrén-
cia. Busca-se amenizar essarealidade, demonstrando que o progresso técnico advém
do progresso daciéncia, anbasaservigo do homem.

A histérianosrevel aque desde o momento em que amaquinapassou afazer
parte do processo produtivo, muitos pensadores dedicaram-se arefletir sobreainfluén-
ciadesta, sobre avidado homem. O taylorismo buscava colocar o trabalhador no
compasso damaguina, implicando nisso aseparacéo entretrabal hointelectua efisico,
dispensando aatividade mental do trabalhador.
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Como resultado, surge um novo modo de conceber amaquina, algo impres-
cindivel paraatender asnecessidades que secriaram apartir dela

No século XX, nadécada de 10, o fordismo traz algumas mudancas, ndo
apenas naesferatécnica, como naideol dgica. O taylorismo ao enfatizar maisasub-
misso do traba hador ao ritmo damaquing, dispensando o raciocinio, criou umalacuna
intelectual nostrabal hadores, resultando na preocupacdo com o modo devidados
operariosforado espaco daproducdo. O projeto de disciplinafoi colocado em pra-
tica, ou sga, atravésdeinspetores, procurava-se estabel ecer umapedagogiaautorité-
riaparacontrolar as atividades dostrabal hadores em todos 0s seus aspectos.

A ciénciapassaaser um poderoso instrumento ndo gpenas parao aumento da
producdo, como paraa préticade uma pedagogiaqueleve o traba hador aseidenti-
ficar com aideol ogiadasociedadeindustria. Belloni (2002, p. 154), ao refletir sobre
osmei ostecnol Ggi cos utilizados naeducacdo de adultos nas soci edades pés-fordistas
epds-industriaisafirmaque:

[...] O modelo fordista extrapolou os limites da producéo industrial, tornando-se um
discurso politico, umaforma de acdo do Estado, quase um estilo de vida.

Oindustrialismo instrucional, que caracteriza as experiéncias maisimportantes de EaD,
tende a gerar propostas fechadas em pacotes de ensino, com pequena possibilidade de
interacdo, demasiado diretivos e informativos, deixando pouca margem ao exercicio da
autonomia do aprendente e tendendo a ato nivels de desmotivacéo e de abandono.

A conjunturaecondmicacriaas condi¢des de poss bilidadesparauma
préticapedag0gica, voltada pararefletir umadeterminadarealidade.

Essefendmeno também sefaz presente nasociedade pos-industrial caracteri-
zada pelas mudancas constantes que ocorrem em funcéo dos avancos tecnol g cos,
em especia nainformacéo e comuni cacao, gerando também mudancas no modo de
conceber aeducacdo. Essa sociedade cobraque os envolvidos com apréticapeda
gdbgica, acompanhem as mudancas em funcéo das novas culturas que se criaram a
partir desse novo estégio do desenvol vimento econémico.

O novo contexto em que vivemos, ditado pel o neoliberalismo, apresenta-se
como o quadro descrito por Benjamin (1986, p. 226) natesen® 9:

Ha um quadro de Klee que se chama Angelus Novus. Representa um anjo que parece
querer afastar-se de algo que ele encara fixamente. Seus olhos est&o escancarados, sua
boca dilatada, suas asas abertas. O anjo da histéria deve ter esse aspecto. Seu rosto esté4
dirigido para o passado. Onde n6s vemos uma cadeia de acontecimentos, ele vé uma
catastrofe Unica, que acumulaincansavel mente ruina sobre ruina e as dispersa a nossos
pés. Ele gostaria de deter-se para acordar 0s mortos e gjuntar os fragmentos. Mas uma
tempestade sopra do paraiso e prende-se em suas asas com tanta forca que ele ndo pode
maisfechéa-las. Essatempestade o impeleirresistivelmente parao futuro, ao qual elevira
as costas, enquanto o amontoado de ruinas cresce até o céu. Essa tempestade é o que
chamamos de progresso.

Essacatastrofe que 0 anjo observacom os olhos escancarados, é o rastro de
destruicao que o progresso deixa, ou sgja, aglobalizacdo que colocaaeconomiasob

Cad. de Pés-Graduacéo em Educ., Arte e Hist. da Cult. Sao Paulo, v. 3, n. 1, p. 9-19, 2003.



adependénciadas grandes poténcias econdmicas, privatizaco dasempresasestatais,
aumento do indice de desemprego e pobreza, arrocho salaria, desmantelamento de
pequenas empresas e aexclusdo de mil hares de aprendentes em fungdo de umapoli-
ticaeducacional néo voltada paraaemancipacdo do cidadéo. Nesse sentido, pode-
mosinvocar osdados que Dowbor (2001, p. 31-32) constataem seu trabal ho:

[...] o Relatério Nacional Brasileiro a Capula Mundia para o Desenvolvimento Socia
(Copenhague 1995) constatou que no que se refere aos 8 anos do ensino bésico, apenas
34% dos que neleingressam chegam asua conclusdo, no geral com um tempo de perma-
néncia 50% maior do que o periodo previsto. Existem também descompassos entre a
oferta e a demanda, estimando-se 4 milhdes o nimero de criangas fora da escola, ao
mesmo tempo que se verificauma sobrecarga darede publica. Apenas 1% da popul agdo
chega a universidade, sendo que o ensino de segundo grau [ ...] representa outro grande
afunilamento, ja que somente 30% da popul agdo entre 15 e 19 anos de idade tem acesso
aele.

Esse quadro revelaaviolénciadaexclusio e dadesigualdade socia que ca
racterizaanossa soci edade inseridanum contexto incapaz dereverté-lo com o uso da
ciénciaedatecnologia A sociedade neoliberal einformacional provocou transformae
¢Oes nasre agbes humanas damesmaformaque nasociedadeindustria, acelerando o
processo de desigual dades sociais e 0 empobrecimento. A tecnol ogiasetransforma
hoje num instrumento que viabilizaaexclusdo social, namedidaem que 0 acesso as
novastécnicas é ditado pel as condi cdes materiai s dosindividuos agravadas por sua
vez pel o monopdlio dos meios de comuni cacdo exercido pelasgrandes empresasin-
ternacionals.

Por outro lado, essa sociedade neoliberal tem o seu contraponto, ou sgja, as
grandes empresas quedominam osvari os setores dacomuni cacdo einformacao buscam,
através dos meios de que dispdem, reproduzir umadeterminadacultura, impor uma
ideol ogiaem que os agentes socialspossam interagir com esses mei 0s. Nesse contexto,
afaladeWalter Benjamin (1986) € apropriadaao dizer que“N&o hainstrumento de
culturaque ndo sejatambém um documento de barbarie. Eamesmabarbarie, queo
afeta, também afeta o processo de suatransmissdo de méo em méao”. Hojeacultura
tecnol 6gica seimpde atoda sociedade, naqual aculturados dominadosexpressaa
barbérieem quevivem. A exclusio socia que advém dapol iticaimpostano momento
pel osvencedores é umareaidade objetiva.

Esses discursosideol 6gicos, enquanto construcéo de determinados grupos
ligadosamidia, legitimam o mito datecnol ogiacomo el emento essencid naeaboragéo
dahistoria. Comisso, 0 mito marcaasuaautoridade no campo cultural com certos
tipos de mensagens, fixando model os paraas atividades humanas como o trabalho, a
educacdo eaarte. Nabase condtitutivadessaideol ogia, encontramosabuscacongtante
deumareacéo de afinidade entre 0 homem eamaquina. Umanecessidade que secria
visando atingir o lado racional e emociona do homem, através de umapoliticaque
associainteresses das grandes empresas com as necessi dades criadas naestrutura
mental do corpo socia. Estaédeterminadapel o neoliberalismo inserindo-se num pro-
cesso continuo de mudanca.
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Paraos representantes da Escolade Frankfurt, o que serepetenahistériaéa
violénciaassociadaao progresso. Segundo essaconcepcao, as guerras sao resultar
dos do desenvolvimento tecnol 6gico. Nesse contexto, aciénciaeatécnicando tém
um objetivo humano.

Adorno (1995), ao refletir sobre arepeticdo de Auschwitz, afirmaque é pos-
sivel evitalamediante aeducacdo e o esclarecimento. Aqueladeve ser dirigidacontra
abarbérie, pois, a pouca consciéncia sobre a exigéncia de suando repeticdo cria
condicdes paraque elaseinstaure novamente. O mundo atual, em que atecnologia
ocupaumaposi¢do decisiva, produz individuos afinados com atécnica, que seincli-
nam acons deré-lacomo algo em s mesma, osmel 0s sdo fetichizados, porqueofim,
gueélevar avidahumanaasuaemancipacdo, encontra-se encoberto e desconectado
das pessoas. Aquel as com tendénci as afeti chizaco datécnicasio seresincapazesde
amar. O amor é€absorvido por coisas, maguinas. O perturbador é que estatendéncia
de desenvol vimento encontra-se vinculadaao conjunto dacivilizagdo. A ndo repeticao
deAuschwitz s sera possivel namedidaem que aeducacéo politicafor aprincipal
questéo, semrecei 0 de contrariar qualquer poténciaeo direito do Estado ndo estiver
acimade seusintegrantes, pois, ao contrario, o terror passaaestar potencialmente
presente.

Na sociedade globalizada em que vivemos tudo se reveste de um caréter
mercadol 6gico, no qual se omite ahistériasocial da producéo dos objetos. Disso
resulta adescrenca dosintegrantes da Escola de Frankfurt naciénciae natécnica
como meio de emancipacao social. O que se projetaao ser humano € um quadro de
violéncia, manifestando-se, diariamente, sob mltiplasformasno espirito datécnica.

Assim, aeducacdo tem muito acontribuir paraque sgarecuperado o indivi-
duo auténomo, consciente de seusfins, que ndo caianaarmadilhade umaracionalidade
técnicaque separameiosefins parao exercicio de culto aosmeios. Nesse sentido, a
educacdo também deve ser concebidacomo um instrumento de contestacdo eresis-
ténciacontratudo que ndo leve em cons deracéo o el emento humano.

3 EDUCACAO E TECNOLOGIA A SERVICO DA
HUMANIZACAO

O século XX impde-nos sérios desafios paratransformar a sociedade em
quevivemos, numabuscade caminho paraaliberdade e exercicio daéticadasolidarie-
dade, justicaeinclusdo social. E é particularmente naeducagdo que se depositam
todas as esperancas de superacao das contradi¢cdes que se descortinam. Somente
umaeducacdo integral do ser humano poderaatingir um desenvolvimento maisharmo-
Nnioso, possi bilitando adiminuicdo dapobreza, daviolénciaedasguerrasque marca
ram o desencantamento do seculo X X e abriram esse novo século.

Constitui um imperativo hoje, pensarmos numanovavisao de educagao re-
significando suadimensdo cultural e éticaereafirmando aimportanciade suaperma-
nénciaparatodavida. Frente aum cotidiano marcado peladiversidade, pelacomple-
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xidade eflexibilidade, torna-se exigénciabasi caumaeducacéo que prepare o indivi-
duo paraasalteragdes davidaprofissional, paraum novo mercado detrabal ho, numa
construcao continuados seus saberes e apti dbes, permitindo-lhetomar consciénciade
s proprio edo seu paped adesempenhar enquanto sujeito social e cidadéo.

A atua conjunturaeducacional apontaparaumarevisao das préticas pedagé-
gicas numanovaconcepcao de ensino. Porém, segundo Dowbor (2001, p. 14):

As resisténcias @ mudancgas sdo fortes. De forma geral, como as novas tecnologias
surgem normal mente através dos paises ricos, e em seguidaatravés dos segmentosricos
da nossa sociedade, temos uma tendéncia natural a identifica-las com interesses dos
grupos econdmicos dominantes. E averdade € que servem inicialmente estesinteresses.

Asmudancas que ocorrem no mundo atual precisam ter naeducagdo uma
propostatransformadora. Sabemos que o conhecimento ndo é produzido apenasnas
ingtitui gBes. A tecnol ogia—informética, multimidia, telecomunicagdes, bancosde da
dos, videos—tem possibilitado aosindividuosrefletir sobre aproducédo intel ectual
advindadasdiversas areas de pesquisaque se faz no momento e que provocamudan-
casno modo de conceber apolitica, aeconomiaeacultura.

Nesse contexto, asinstitui gdes educacionai stém umafungado adesempenhar,
ou sgja, viabilizar 0 acesso astecnol ogias paraque a aprendizagem dos excluidos
possase efetivar, de outro modo, ainclusdo digital depende muito deumatransforma-
¢do social, quetambém passa pel aeducacéo.

A idéadeeducacdo integral pressupde aincorporacao pelaescola, dosdi-
Versos progressos tecnicos (nael etronica, nainformética, nacriacdo deredes), bem
como umainter-relacéo com o campo dacomunicacdo, que vém gerando profundas
mudancas culturaise novas maneiras de aprender, de apreender eintervir no mundo.
Dessaforma, éfundamentd que ocorram transformacfesradi caisno s temaeducacio-
nal enosmétodos de ensino, rompendo adicotomiaentreteoriae préticaeadistinggo
entre tecnologias educacionais e meios de comunicacdo. O conhecimento das
informagdes ou dos dadosisol adostornou-seinsuficiente, é necessério contextualizar
asinformacdes para que adquiram sentido. Uma sociedade democratica, plural e
participativa, implicanapresencade cidadaos verdadeiramente al fabetizados, inclus-
vetecnol ogicamente, conscientes de seus direitos e deveres e protagonistas de sua
prépria histéria. Paraisso, as institui¢coes educativas devem superar os enfoques
tecnol 6gicosfuncionalistas e burocrati zantes, val orizando o did ogo, asrdagdesque se
estabel ecem entre todas as pessoas envol vidas no processo e o contexto no qual se
insere acomunidade educativa, como nos demonstralmbernon (2000, p. 8):

A ingtituicBo que educa deve deixar de ser ‘um lugar’ exclusivo em que se aprende
apenas 0 bésico (as quatro operagdes, socializacdo, uma profissao) e se reproduz o
conhecimento dominante, para assumir que precisa ser também uma manifestagdo de
vida em toda sua complexidade, em toda sua rede de relagdes e dispositivos com uma
comunidade, pararevelar um modo institucional de conhecer e, portanto, de ensinar o
mundo e todas as suas manifestagdes ...].
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Osavangostecnol 6gicostém mostrado que ndo se pode maisnegar ainfluén-
ciaexercidapelasmidiase seu caréter socializador. Astecnologiasdeinformacéo e
comunicagdo assumem hojeum perfil deonipresengaem todos os setoressociaisea
educacdo também é af etadapor esta.contingéncia. Os meiostécni cos utilizados pelos
sistemas deinformag&o e comuni cagdo S&0 0S MesmMos que encontramos naescol a,
porém, ndo basta apenas saber manipul &10s, € preciso torna-10s objeto de estudo,
descobrindo suas potencialidades comuni cacionai se pedagdgicas, como afirmaBelloni
(2002, p. 33-34):

A tecnificagdo é um fenbmeno geral tipico de nossas sociedades contemporaness, ja
tendo transformado o mundo do trabal ho, os sistemas de comunicagdo e o mundo vivido
doindividuo. Vai entrando agora, com aforcadainforméticae dasredestel ematicas, nos
sistemas de educac&o, mais especificamente no espago escolar. Nesse sentido, teorica-
mente justifica-se aexpressdo ‘educar paraosmeios’ , mais pertinente do que ‘ educar
paraacomunicacdo’ [...].

A sociedadeinformaciona requer o desenvolvimento deuma* pedagogiados
meios’, que permitaaescola, em suafuncéo socializadora, incorporar essesmeios
técni cos de expressao e comuni cacdo, utilizando-os naconstrucao de um saber que
promovaaemancipacdo dosindividuos e o respeito asdiversidades pessoais e cultu-
rais. Paraatingir essesfins, éimprescindivel que os educadores desempenhem um
novo papel, abandonando asimplestransmissio do conhecimento académico, assu-
mindo afungdo de mediadores, integrando os mel ostécnicos com aaprendizagem;
ultrapassando ameraatualizacdo cientificae pedagdgica, paracriar espacosde parti-
cipacao e reflexdo; e estimulando os educandos atomarem deci sdes para processar,
Sistemati zar ecomunicar asinformagdes. Essenovo papel do professor deve ser com-
partilhado com outrosprofissionais, executando aidéiaque Belloni denominade* pro-
fessor coletivo”, ou sgja, o trabal ho integrado de varios educadores, auxiliados por
outros profissionais, numaabordagem centradano aprendente, que deveratornar-se
competente eautdnomo. Congtitui-se aindanumamedidaurgente, o rompimento com
afragmentacéo do conhecimento, da comunicacdo e dasrelacdes, que so pode ser
alcangcado com umavisdo detotalidade e aarticul agdo entre os diversos saberese
capacidades, tdo massificados e homogenei zados no processo de globalizacdo em
guevivemos. O educador deve, portanto, assumir como centro de suaatividade do-
cente, insubstituivel por exceléncia, abuscacontinuado processo de humanizacéo
como nos colocaArroyo (2000, p. 21) em suaobraOficio de Mestre:

N&o temos divida de que a garantia dos direitos sociais somente acontecera na afirma-
¢&o de uma cultura publica, no reconhecimento social coletivo desses direitos, no com-
prometimento da sociedade. Sabemos que a educacao enquanto direito € umaempreita-
da téo séria que ndo podera ficar apenas por conta de seus profissionais, mas também
n&o aconteceria sem eles, sem suapericia, seu trabalho qualificado. Seu plangjamento e
acdo competentes sdo insubstituiveis. Seu oficio ndo é descartavel.

Cabe a0 professor pensar sobre sua prética educativa e redefinir suaagdo
politicafrente aestapratica. Masisso sd poderaocorrer com aconsolidacéo deuma
escolaquereflete sobre seu papel, nasuamissao social e organizacédo, dando condi-
cOes deformagdo permanente aos seus educadores. A escoladeve permitir o exerci-
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cio dapropriavida, assumindo seu contexto especifico em nivel local, bem comoem
nivel universal, através de novastecnol ogias deinformacao e comunicagao.

No seio dasociedade dainformacéo emerge o fenémeno dainteratividade,
umamodalidade comunicacional, cujo pressuposto béasico éadia ogicidade. Verifica
seaatuacao datécnicasobre o social evice-versa, juntamente com o investimento
empresarial em novastecnol ogias e novas estratégias de marketing, gerando produtos
gue passam amanter umarel acdo dia 6gicacom osclientes, que cadavez mais, estéo
sujeitosaum consumo liberto dapassividade. Essastecnol ogiasinterativas estabel e-
cem relagBesinovadoras dos usuari os com o conhecimento, democratizando o pro-
cesso deinformagéo, namedidaem que possibilitam aestes, ultrapassarem arestrita
condicdo de consumidores-espectadores passivos, para a condicdo de sujeitos
participativosecriativos.

O desenvolvimento tecnolégico no campo da informatica permitiu o
processamento dainformagdo e dacomunicacéo apartir do uso do hipertexto, um
s stemainterativo quefornece asbases paraumaexperiénciacomunicaciona entendi-
dacomo didogo e multiplicidade, superando umaconcepcao tradicional de aprendi-
zagem, estética, fragmentadaelinear. Nastecnol ogias hi pertextuaisencontra-seum
ambiente complexo, forjando um novo paradigmaque buscaainteracdo entreasdi-
versas ciéncias, naperspectivadetudo religar, sob adticadadiversidade, doacaso e
daincertezacontemporanea.

Enquanto formaescritatipicadachamadacibercultura, o hipertexto pode ser-
vir de parametro paraas mudangas narealidade educacional, a0 fundamentar-se nas
idéasdemultilinearidade eredes. O hipertexto pode colaborar parao movimento de
democratizagdo do ensino, ao reunir diversasvozese ol hares, numaconstrugdo cole-
tivado pensamento, rompendo com umaescolaconservadora, dos saberes prontos,
definitivosedescontextualizadoserevolucionar asestruturasde poder ehierarquizacéo,
onde o professor deixade ser o transmissor de umanormaculta, impondo, atravésda
palavraedaescrita, aculturadominante.

Entendemos, portanto, que autilizacdo dastecnol ogias deinformacdo e co-
municacdo podem e devem colaborar para o bem comum e a construcéo de uma
educacdo maishumanizadora, quefornegaasbases paratransformar asinjusticas ob-
servadas em nossasoci edade. Entretanto, € precisoter clarezapoliticasobreaservico
de quem estdo sendo disponibilizadas essastecnol ogias, paraque ndo continuem tor-
nando-se armadilhas de dominacdo e exclusdo socia, acentuando aindamaisadivisio
entre opressores (aquel es que detém ainformagao) e oprimidos (aquelesquendo tém
acesso apsMmeios).

Numa educacdo politica, onde o progresso supere abarbérie, o model o das
tecnologiasinterativas eahipertextualidade néo deverdo congtituir-senumfimems
mesmo, Mas um meio capaz de promover a gestacéo de uma sociedade abertaa
pluralidade, ao respeito ambiental, aconstrugao coletivae ademocracia, paraque
todas asvozes sgjam ouvidas e respeitadas.
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4 CONCLUSAO

A educacdo € umadas areas do conhecimento que pode proporcionar ao
individuo aauto-reflexdo critica. A servigo dahumanizacéo, torna-sereferénciaparaa
transformacao damentalidade dasociedade.

A globalizag&o do capitalismo, no contexto atual, deu continuidade ao que 0s
fil 6sof os daEscolade Frankfurt afirmam ser repetitivo nahistoria, ou sgja, avariacéo
sobre o temadavioléncia: exploragdo, alienacdo, mito, exclusdo social emtodosos
niveis. Neste ambiente, arelacéo entre pobreza e educacéo congtitui u-se numaaques-
t80 complexa, namedidaem que, os model os educacionai s concebi dos como moder-
nos, ao invésdeincluir socialmente o educando, estéo gerando cidaddosvirtuais, com
o aval dosérgaos governamentai s, comprometi dos com um model 0 econdmico que
viabilizaaexclusdo socid.

Nesse cendrio aposturados educadores comprometidos com umaeducacéo
includente, deve ser ade combater esse sistema, cujo principio deigualdadendo éum
valor norteador paraumasociedadelivre, masquerealcaalivre concorréncia. Para
essamissao, ahigtérianoslevaatomarmos consciénciade umaigualizagéo dascondi-
¢cBes que possibilitem acada cidaddo ter umavidaconforme o padréo que escol her.
I sso implicanaafirmacdo de que aemancipacéo do individuo requer oportunidades
iguai s nosdiversos setores davidahumana, tais como, salide, seguranca, trabalho.

Num mundo marcado pel as constantes mudangas, atecnol ogiando pode ser
sinbnimo de exclusao social, por isso, aeducacdo devere-significar o seu uso. Sabe-
MOs que a ciéncia em todos os campos de pesquisa esta muito avangada, porém,
aindan&o conseguiu resolver o problemadafomeno sentido amplo dapaavra. Sea
guestéo é de ordem politica, aeducacéo transformadoradeve assumir 0 seu papel e
ocupar 0 Sseu espago.

Nosdiasatuaisainclusio socid estdassociadaainclusdo digital. Democrati-
Zar 0Smeios paraumanova pratica pedagdgicaé umaacao que deve atender atodos
osindividuos, possibilitando melhoriasnaqualidade devida

Education, technology and humanization

ABSTRACT

Thiswork wasthought asan instrument of understanding the use of
technol ogica way to vehicleeducational proposa which considers
learner emancipation firstly. Neverthel ess, education history has
shown usthat theoppositeof thisprospectisexcluson. Theneolibera
and informational society has changed human relationships,
accelerating the social inequality and impoverishment. Technology
has become away exclusion politics because one can reach new
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techniques only through one’smaterial conditions. Inthissense,
education should be conceived asaway of resistance and changing
of socid injustices, promoting awhol e devel opment of studentsand
through new technol ogies givesopportunity tothedigitd inclusion,
to emanci pate, humanize and expand citizenship conception.

Keywords: Education. Technology. Neoliberalism. Socid excluson.
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