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RESUMO

O presente artigo procurarefletir os aspectos e perspectivas que
envolvem a democratizagdo dainformagéo e do conhecimento
atravésdastecnologiasdigitais, numaabordagem que sesituaentre
oideal eapossibilidade de concretizac&o. Acreditando no poten-
cid do material humano e naperspectivadas novas aprendi zagens,
procuramosressaltar nesse artigo que, paraoideal deincluséo di-
gital tornar-se amplarealidade, hamuito aser feito. No entanto,
iniciativasinteressantes estdo sendo realizadas e difundidas, no
sentido decombater aexclusfo digita (etambém socid), dcancando
atosindicesde participacdo junto apopul acéo, o que noslevaa
acreditar que aeducacdo e aconscientizac&o sobre 0 uso e as po-
tencialidades dastecnol ogias deinformacdo e comunicagéo podem
servir de molapropulsoraparaumanovareaidade humanamais
justaedemocrética.
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Dizer que o computador mudou avidadas pessoas—aformacomo seorga-
nizam, se comunicam e estabel ecem rel agcBes entre s e com o conhecimento—janado
€, nem apresentanovidade. Podemosaté, sem nenhum exagero, afirmar quevivemaos
em plenaeradigita, ondeainformacdo e o conhecimento vei culados pel astecnol ogias
e, em especia pelo computador, s8o abase, anovamoedadas economiasmundiaise
gue, portanto, afetam, com amesmaintensidade, todas as nacoes.

Grandes mudancasvém ocorrendo (desde o final do Século XX), comuma
vel ocidade surpreendente e sem precedentes em toda a histériado desenvol vimento
dahumanidade, desde 0 seu primordio. Nem mesmo perto destas mudancas, chegou
arevolucdo industrial doinicio do século XX —com todas as modificacdes que esta
operou quanto aorgani zacao socid , econdmica, culturd,, cientificae até espaco/tempora
das sociedades — quando se trata do dinamismo em que se ddo as situacoes
propiciadoras de informacéo e conhecimento na “era digital” e o ato grau de
guestionamento e mutabilidade dosmesmos.

Nessaatual etapadaevolucao cultural em que nosencontramos, busca-se,
segundo Pierre Lévy (2002, p. 12) ( referéncia quando se tratade ciberculturana
atuaidade): acomunicacdo maisinterativa, maisglobal, de acesso amaisinformagéo
e, sobretudo, umacomunicacéo diretaentre as pessoas em nivel mundial. Tudoisso,
em meio acompl exidade de realidades distintas, dentro mesmo de cadanagéo, em
suasdivisdesregionals, estaduaismunicipaisedigritais, entre outras.

Devido acomplexidade, o ritmo acelerado de mudancaseadiversidade de
situagdes enfrentadas pel a sociedade moderna.como um todo, o conhecimento ea
informacao passam a ser produtos, cujavalidade € breve eincerta, poisfogem dos
parametros e previsdes capazes de definir com precisdo suadurabilidade e, comisso,
passam a depender das novas necessidades, das novas descobertas cientificas e
tecnol 6gi cas da soci edade em que se encontram.

Outro perigo que se apresentaé que, o conhecimento eainformagao, aliados
astecnologias, passem “aservir para€litizacdo e aprofundamento das condi¢ces so-
ciais’, aoinvésdegerar através de suademocratizagdo, umasociedade maisjustae
maisequilibrada(DOWBOR, 2001).

Porém, infelizmente, éisso que estaacontecendo nos paises maisricoscomo,
por exemplo, nos Estados Unidos onde, o relatorio do departamento de Comércio
Norte-Americano (maio de 2000), apontavaque 40% dasresidénciasdo paisestavam
ligadasalnternet mas que, consi derando-se somente asfamiliasnegras, cujarendaé
inferior amédianacional, apropor¢do caiapara 23% dos usuarios.

Mesmo assim, os Estados Unidos se encontram numa situagéo bem mais
privilegiada se comparado a outros paises. Segundo relatorio da Revista I nternet
Business, edicéo dejunho de 2002, nosEUA encontram-se41% dosusu&riosmundiais
darede, enquanto que, naAsia— continente que refine amaior popul ag&o do planeta
—apenas 20% possuem acesso arede e, naAmeérical atina, 0 niUmero cai para4%.

Emtermosdeacesso alnternet, o Brasil ficaem 43° lugar, emumalistade 72
paises avaliados pela ONU (Organizagéo das Nagdes Unidas) (2002) —ganhamos
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em colocagio daAfricamas, perdemos parapaisescomo Roménia, Panamé, e Trinidad
—Tobago.

Internamente, arealidade ndo é muito diferente. De acordo com apesquisa
redlizadapelo |BOPE (Ingtituto Brasileiro de Opini&o Publicae Estatistica), em 2002,
cerca de 10% dos brasileiros tém acesso ap computador e, destes, 6% acessam a
Internet. Dessetotal, 80% pertencem as classesA e B; dosmaisde5 mil municipios
do pais, s6 300 possuem infra-estruturaparainstal acéo de servicosde acesso arede,
chegando aexcluir darevolucéo digital cercade 94% daslocalidades do pais. Apesar
deiniciativas de empresas, organizagdes governamentais e ndo-governamentais, o
quadro deexclusdo digital no Brasil érealmente, muito amplo, e por isso preocupante.
Sendo assim, é um tanto duvidoso falar em democrati zac&o de condi¢des de acesso
infocomunicacional dapopulagéo, N0 Nosso caso, brasileira.

Junto ao analfabetismo digital temosoutrosfatores que podemos considerar
como causaeefeito daexclusio socia: apobreza, afome, 0 desemprego, oisolamen-
to e o impedimento do exercicio de cidadaniado sujeito, em meio asnovas necess da-
des da sociedade em que vive. A propria Organizacéo das Nacdes Unidas,
recentemente, colocou o atraso digital, lado alado com afome, o desemprego eo
anafabetismo como sendo fatores das grandes mazel as sociaisdaatualidade. O sujeito,
umavez excluido dessa organizacdo social, passa aviver amargem damesmae,
dificilmente terdaoportunidades de reintegra-se a essa sociedade e recuperar sua
auto-estima, assim como, encontrard sérios obstacul os que af etardo igualmente sua
capacidade de aprender, pensar, criar e trabalhar em colaboracéo com as demais
pessoas nas diferentes situagbes que venhaaenfrentar.

Analisando osdados|evantados sobre adutilizacdo dalnternet e do computa-
dor —no Brasil e em outros paises— observa-se que, hAumaestreitaconexao entre as
classes mais abastadas e as necessidades de mercado, ou sgja, tem acesso aos mes-
mos, quem pode pagar por esses Servicos, ou sga, aredetornou-se um instrumento
de concentracgao de rendae de saber.

No Brasil, 17 milhdes de pessoas tém contato com o computador e 13 mi-
Ihdes, cercade 8%oda popul acdo, acessam al nternet, incluindo aquel as que navegam
umaou duas vezes por més. Portanto, haum longo caminho pelafrente paraque se
possam desenvolver atitudes e estratégias, capazesde dterar essesdadose suaestrei-
tarelacdo com asdesigua dades sociais.

Nesse sentido, concordamos com L évy quando diz que, € precisotrabalhar o
acesso ainformacao e acomunicacao tendo em vistaque, sempre houve ( e sempre
haverd) adiferencasocial em todas as sociedades. Sendo assim, aunicacoisaque se
podefazer étornar essadivisdo menosdesumang, trabal hando parareduzir amiséria
eelevar o nivel deeducagdo. Trata-se de* um processo de longuissimo prazo onde
todosdevem trabal har de acordo com suasfungdes— professores, politicos, empresa-
rios[...]” naperspectivade*mobilizag&o do conjunto da sociedade dentro deuma
abordagem cooperativa’ (LEVY, 2002, p. 13).
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Todas essas agdesem prol daexclusdo digital dapopulacdo, como sabemos,
custam caro, exigem esforcos deformacao etreinamento de pessoal qualificado para
ministrar cursoseoficinas sobre o uso e as potencialidadesdo computador edal nternt,
assm como, exigem mudancas de mentalidade etransformagtesingtitucionais. Cong-
derando-se que, hoje, 0 computador € umanecess dade fundamental detodaapopu-

lacdo endo “um luxo”, “ um objeto de consumo” de poucos, maisumavez, frisamos
que é preciso combater adlitizacdo de seu uso.

Numaabordagem maisincisivasobre o papel do poder publico naincluséo
digital dosexcluidos—como os dados nos apontaram, amaioriaabsol utadapopul a-
¢do — o professor e socidlogo Sérgio Amadeu da Silveiradiz ser “aafabetizagdo
digita o principal caminho paraainclusio e portanto, deve ser tratadacomo politica
publica’ . Apontacomo solucdo aesseimpasse: “aeducacdo digital, ostelecentros
gratuitos, o financiamento de computadores assim como o uso maci¢o de softwares
livresem universidades, escolas, einstitui¢des pablicas’ (MARINI; VILLIAMEA,
2002, p. 35).

O governobrasileiro parece estar dando os primeiros sinais de preocupacéo e
interesseem diminuir asbarreirasdigitais, que tem causado esse desnivel entre 0s
diferentes segmentos da populacéo. S6 em 2002, mobilizou cercade 3 bilhdes de
reaisem projetosdeinclusdo digital. Criando e gerenciando projetos ambiciososa
nivel nacional como o FUST (Fundo de Universidades de Servicos de
Telecomuni cagBes), onde 1% dafatura, dasempresas de telecomuni cagles, €aplicada
parapromover auniversalizacgo dos servicos de tel ecomuni cagdes e atuaizacéo dos
mesmos—instalacéo de linhastel ef oni cas, computadores programas e aplicativose
internet —e, em troca, essas empresas pagam menosimpostos. Parte daarrecadacdo
do FUST (estimado em 2002, em cercade um bilh&o dereai s) € destinadaabibliotecas
publicas, centro de divulgacdo cultural ecientifica, escolas, entre outras organi zagoes
da sociedade civil. Essas organizagOes recebem apoio financeiro para montar os
tel ecentros cujautilizacdo, namaioriadasvezes, étotalmentegratuita.

De acordo com dados pesquisados pelo MEC (Ministério da Educacéo,
Culturae Desporto), jaforam beneficiadas cercade 2.845 escolasdarede publica
(das6 mil existentesno pais) e 20.557 professoresforam capacitados paracoordenar
cursosdeinclusdo digital. No entanto, averbafornecidapelo FUST —por ter sido
reduzidapel o governo pelametade em 2002 — tem sido complementada pel asverbas
do préprio MEC, paraass m permitir 0 andamento e aexecucéo destegrandeevalioso
projeto.

OsCorreiostambém vém fazendo asua parte, com ainstalacéo de diversas
cabines, em suas agéncias espalhadas pelo Brasil, onde € possivel ao usuério,
gratuitamente, ler ereceber e-mails, pesquisar sitesnaweb e até participar de grupos
dediscussdo online.

Existemn, também, ostelecentroscomo o Farol do Saber (Curitiba) voltado ao
acesso as hibliotecas, 0 Online cidad&o do Senac, voltado ao uso do correio el etréni-
co; oInternet Livredo Sesc e o Sampa. org do I nstituto Florestan Fernandes em S&o
Paul o, cujos cursos e equi pamentos detel el nforméti ca estdo adi sposi cao dos usuarios.
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Namesmalinhadetrabalho do Sampa.org estao projeto clicar, locado na Estacéo
Ciéncia—centro de popul arizacéo cientificaligadaaUSP (Universi dade de S&o Paul o).

| niciativas essas— entre muitas outras aqui ndo citadas—estdo crescendo no
paisinteiro e cujosresultados apresentados tém um sal do extremamente positivo no
envolvimento dos participantes, naimportancia dada aos projetos, nas parcerias
estabel ecidase, principalmente, narede de comunicaco einformacdo estabel ecidas.

Asgrandes conquistas destes (e outros) programas, baseados nas propostas
de democratizac&o de acesso ainformacao e ao conhecimento através do computa-
dor edal nternet, nosmostram quemaisqueumided, investir na“ educacéo tecnol dgica’
dapopulacdo de qual quer paisé umapossibilidade viavel e enriquecedoraquer sgjaa
nivel culturd, socid, cientifico eeconémico.

E preciso muito cuidado para que esses valiosos projetos ndo acabem por
distorcer seusobjetivos, servindo deinstrumentos de reproducéo de val ores e habitos
ligados ao consumismo e ao mercado de comprae venda, e arecepcdo acriticade
informagdes e conhecimentos.

Numa posi ¢&o justamente contrariaaessa premissa, vém se desenvolvendo
osprojetospor néscitados. Elestém em comum o pressuposto de combater aexclusio
digital —como demonstramostambém socia —atravésdaintroducao do futuro usuario
asnovastecnologias, linguagenseformasdemidia. Permitem também que esseusuério
sgjacapaz de acessar dados disponiveisem rede nacional sendo que, alguns projetos
como os Telecentros permitem acesso internacional e estabelecem um ambiente
extremamenterico do ponto devistaintelectual, em que é possivel ao usuario produzir,
pesquisar, expor idéias, refletir, confrontar informagdes e opinides, resolver problemas
em cooperacao com outras pessoas através do suporte que € alnternet, através da
comunicagao emrede.

Um outro ponto bastante importante dessas iniciativas é que, 0 sujeito
participante, ao transformar seus conhecimentos, ao adquirir novas competénciase
habilidadesinformativas e comuni cacionais, acaba servindo como agente divul gador
deseusganhos, de suasconquistas aosseusamigosefamiliares, trazendo, aosmesmos,
conheci mentos e motivaces para que também participem dos programas deincluséo
digitd.

Quanto ao ritmo que esses proj etos vém se desenvol vendo devido, principal -
mente, aos parcosinvestimentosfinanceirosrecebidos éfato que, aindaestéo longede
atingir agrande parceladapopul acéo. Elestém sido umaespéciede”luz” ondeantes
tinhamoso “fimdo tunel”, num notével esforco paraampliar o niUmero de pessoas
conectadas asnovas necessidades daatualidade, da“ eradigital”.

N&o setratade acreditar queademocratizacdo do asnovastecnologias,
resolverg, por si, os problemas de desigua dades sociaiseter nisso umideal deacdo—
gue seralogicamente frustrado pois poderademorar paraacontecer, 0u mesmo Nao
acontecer. Trata-se, antes, detrabalharmos para“ reformar menteseingtituicoes’ para
interagirem, cooperarem em nossaépoca, excluindo cadavez menoseincluindo cada
vez maisparticipantes.

Cad. de Pds-Graduag&o em Educ., Arte e Hist. da Cult. Sé&o Paulo, v. 3, n. 1, p. 37-44, 2003.

Cadernos de
Pés-Graduacao

em Educacéo, Arte
e Histériada Cultura

®

MACKENZIE

41



Cadernos de
Pds-Graduagéo

em Educacdo, Arte
e Histériada Cultura

®)

MACKENZIE

42

E, nesse processo, édefundamental importancia, um plang amento educacio-
nal que promovao uso adequado dastecnol ogias dainformacao e do conhecimento.
N&o bastater 0 acesso a esse tipo de ferramenta se ndo soubermos fazer uso das
potencialidades existentes e aserem exploradas, ao promover espacosdetrocasde
conhecimentos que gerem mudangas soci ocul turais e com isso, possi bilitem o rompi-
mento com o atraso e o control e das informagdes nas maos damaioriaabsol utada

populacdo mundid.

O que estamos propondo é umaeducacao cujaatuacdo deve ser, com urgén-
cia, repensadae modificada, poisndo estamaisatendendo arealidade. Precisamosde
umaescola(entre outrasingtitui gdes educacionais) que abandone, definitivamente, sua
tradiciona funcéo detransmissorade conhecimentos e passe aorganizar eincentivar
espacosculturaise cientificos. Precisamos de umaescolaque utilize astecnologiasda
informacdo e do conhecimento parapromover aaprendizagem atravésdadiversidade,
dainteratividade, datroca, do debate e da construcéo de conhecimentos mas que
também, i ncentive aparticipacao ativado sujeito, enquanto co-autor do saber.

Trata-se de umaescolaque, assim como tantas outrasingtituicoesjafazem,
saibaaproveitar aspossibilidades gque existem nastecnol ogias dainformagéo e do
conhecimento para“educar” deumamaneiracriativa, dinmicaeenvolvente masque,
também, promovaatravésdainclusdo digital a“ humanizacdo socid” fazendo conver-
girem Educacéo, Tecnologiae | nteresses Humanos (DOWBOR, 2001).

Temosumanovarealidade comunicaciona queseimpdeao mundo easrela
¢Bes humanas como um todo. E umaculturacomplexa, heterogéneae de aprendiza-
gens permanentes, cuj os saberes e habilidades sdo discutidos e modificados com
grandefreguénciae, portanto, precisam modificar essa*“ aprendizagem linear bidi-
mensond” paraumanovaredidade que estapresente e exigeacapacidadedo individuo

edacoletividade parao conhecimento, aacdo eacomunicagdo “ plurissensoria digital”
(LEVY apud ALAVA, 2002).

Mas, como discutir a potencialidade das Tecnologias daInformacéo e do
Conhecimento quando, amai oriadas pessoas no mundo, sequer tem acesso asmes-
mas? Bem, atendénciaem todos os paises e ndo sd no Brasil, como mais especifica
mentemostramos, éfacilitar epromover 0 acesso aessastecnol ogiaspois, também se
trata de uma nova necessidade mercadol 6gica— assim como no passado foram a
implantacéo dasindustrias, das manufaturas, do feudalismo entre outrostantos regi-
MeS SOCi 0econdMI CoS.

No entanto, pensamos essa culturadigital néo como* argumento de comprae
venda’, que éaldgicado capitalismo, mesmo porque paraexistir ele precisase basear,
reconhecer e até prever o que desperta o interesse das pessoas, 0 que modificasuas
formas de organi zacdo e atende as suas hovas necessi dades. M as, precisamos consi-
derar que, o capitalismo produz produtos diversificadosem quantidade e qualidadee,
quando o assunto édinheiro, geralmente 0 mais desfavorecido paraadquiri-lo équem
tem menosdinheiro paracomprélo.
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Acreditamos que, 0 uso das Tecnol ogias de I nformagéo e do Conhecimento
devemdiscutir essesaspectose, principamente, voltar-se aformacéo dos sujeitos
aprendizes para participarem dessanovaculturagque éareaidade digital; ndo no sen-
tido de promover amassificagdo cultural e o dominio sobre a vida das pessoas —
incluindo eexcluindo grupos, comunidadesetc. O objetivo deve ser outro, astecnologias
s80 um suporte de desenvol vimento, onde os ambientes educacionais devem estar
voltadosagarantir igual dade de oportuni dades aos participantes e liberdade paraque
expressem, interatuem e aprendam em colaboracdo com osdemais, ou sgja, paraque
exercitem ademocracia, como cidados.

Democratization of information and knowlegde through different
technologies: anideal or apossibility?

ABSTRACT

This present article searches reflections about possibilities on
Democratization of Information and Knowledgethrough digital
technologies by on approach between ideal and possibility of
materialization. Expecting on potential human material and alsoon
the perspectivesof new learning, we' vetried to emphasizeonthis
articlethat digital inclusion can beredlity (asafact), therearemuch
jobtodo but interestinginitiativeshave been done. Theseinitiatives
have been trying to combat the digital exclusion (also social) and
they havebeen diffusingand raising highlevelsof participation with
communities. This situation shows us that we must believe on
education and effortsto makethetechnol ogies potential propulsion
towardsanew human reality —morejust and democratic.

Keywords: Technology. Information. Digital inclusonandexcluson.
Communication. |deal and possibility. Education and
complexity.
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